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Erwagungen

E.31

mai 2017, relevant que son médecin conseil, le Dr [...], avait constaté qu’il n'y avait paslieu
de reconnaitre une invalidité de longue durée lors de lafin des rapports de travail. 11. La
demanderesse a trouvé un nouvel emploi désle ler juillet 2017 comme manager de projet
architecture auprés de[...], pour un salaire brut de 8'465 fr. par mois, versétreize fois|’an.
12. N. aconclu, sous suite de frais et dépens, au versement par la défenderesse de
lasomme de 79'339 fr. 35 avec intérétsa5% |’an dés le ler juin 2017 ainsi qu’ au versement
d’un montant brut de 5'116 fr. 25, avec intéréts a5% |’ an désle ler juin 2017.

- 18 - b) Dans saréponse du 25 mai 2018, la défenderesse a conclu au rejet des conclusions
prises par |la demanderesse, sous suite de frais et dépens. ) A |’ audience de plaidoiries
finales du 9 septembre 2019, plusieurs témoins ont été entendus. A cette occasion, le Dr

D. a présenté un rapport d expertise établi le 9 mars 2017 par leDr [...]. La
demanderesse arelevé gqu’ elle ignorait |’ existence de ce document et aintroduit les allégués
nouveaux nos 288 a 292, prouvés par la piece n° 63, soit ledit rapport d’ expertise. La
défenderesse s est opposée al’introduction des novas precités. Endroit : 1. 1.1 L'appel est
recevable contre les décisions finales de premiére instance dans les affaires patrimoniales
(art. 308 a. 1 let. a CPC [Code de procédure civile du 19 décembre 2008 ; RS 272]), pour
autant que lavaleur litigieuse au dernier état des conclusions de premiére instance soit de
10'000 fr. au moins (art. 308 al. 2 CPC). L'appel, écrit et motivé, doit étre introduit aupres
de I'instance d'appel, soit aupres de la Cour d'appel civile (art. 84 al. 1 LOJV [loi vaudoise
d'organisation judiciaire du 12 décembre 1979 ; BLV 173.01]), danslestrente jours a
compter de la notification de la décision motivée ou de la notification postérieure de la
motivation (art. 311 al. 1 CPC). 1.2 En I'espece, |'appel a été formé en temps utile par une
partie qui aun intérét digne de protection (art. 59 a. 2 let. a CPC) contre une décision finale
rendue dans une cause patrimoniale dont la valeur litigieuse était supérieure a 10'000 fr. en
premiere instance. L'appel est déslorsrecevable.

-19- 2. 2.1 L'appelante requiert que I'état de fait soit compl été par I'introduction des
allégués nos 288 a 292 et que la piece no 63 soit versée au dossier. L’intimée S'y oppose.
2.2 L'art. 229 al. 1 CPC, applicable en premiére instance, classe les faits nouveaux en deux
catégories : lesfaits postérieurs al'échange d'écritures ou a la derniére audience
d'instruction ou découverts postérieurement (nova proprement dits ou vrais nova), et les
faits existant avant la cl6ture de |'échange d'écritures ou la derniere audience d'instruction,
mais qui ne pouvaient pas étre invoqués antérieurement bien que la partie qui Sen prévaut
ait fait preuve de la diligence requise (nova improprement dits ou pseudo nova). Selon |'art.
317 a. 1 CPC, lesfaits et moyens de preuve nouveaux ne sont pris en considération dans le
cadre d'une procédure d'appel que sils sont invoqués ou produits sansretard (let. a) et ne
pouvaient pas étre invogqués ou produits devant la premiére instance bien que la partie qui



sen prévaut ait fait preuve de ladiligence requise (let. b), ces deux conditions étant
cumulatives. |l appartient ainsi al'appelant de démontrer que ces conditions sont réaliseées,
de sorte que I'appel doit indiquer spécialement de tels faits et preuves nouveaux et motiver
spécialement les raisons qui les rendent admissibles selon lui (JdT 2011 |11 43 consid. 2 et
réf. cit.). A cet égard, on distingue vrais et faux novas. Les vrais novas sont des faits ou
moyens de preuve qui ne sont nés qu'apres lafin de I'audience de débats principaux de
premiére instance, soit aprés la cléture des débats principaux (TF 5A_22/2014 du 13 mai
2014 consid. 4.2 ; cf. ATF 138 111 625 consid. 2.2). IIs sont recevables en appel lorsqu'ils
sont invoqués sans retard apres leur découverte. Les faux novas sont des faits ou moyens de
preuve nouveaux qui existaient d§jalors de I'audience de débats principaux. Leur
recevabilité en appel est exclue sils avaient pu étre invogqués en premiére instance en faisant
preuve de ladiligence

- 20 - requise, ce qui implique pour |'appelant d'exposer précisément les raisons pour
lesquelles le fait ou moyen de preuve n'a pas pu étre produit ou invoqué en premiére
instance (TF 5A_266/2015 du 24 juin 2015 consid. 3.2.2 et réf. cit.). 2.3 En I'espece, a
I'audience du 9 septembre 2019 et al'issue du témoignage du Dr D. , 'appelante a
introduit les allégués nouveaux nos 288 a 292, dont lateneur est lasuivante : « All. 288 : a
I'audience de ce jour, le Dr D. , entendu comme témoin, a présenté un rapport
d'expertiseréalisé par le Dr [...], spéciaiste FMH psychiatrie et psychothérapie, daté du 9
mars 2017, al'intention du médecin conseil de laVaudoise Assurance. All. 289: la
demanderesse a pris connaissance de ce rapport al'audience de ce jour. All. 290 : dans ledit
rapport cense allégue dans son entier, le Dr [...] confirme |les constatations et conclusions du
Dr [...]. All. 291 : il indique notamment ce qui suit : Madame N. aclairement
présenté progressivement dans les mois précédant son incapacité de travail — en relation
avec une situation professionnelle ou elle aurait été dénigrée, rabaissée — de I'anxiété, des
troubles du sommeil et un sentiment d'insécurité et d'irritabilité. Des suites d'un entretien
d'évaluation qui sest mal déroulé le 04.10.2016, la symptomatol ogie a été plus importante,
entrainant un état d'anxiété majeur avec troubles du sommeil, irritabilité, problémes
d'attention et de concentration avec ruminations dépressives. All. 292 : le Dr [...] constate
gue la demanderesse a été en incapacité de travail compléte du 5 octobre 2016 au 31 mars
2017. ». L’ appelante a également offert de prouver ces allégués par la piéce n° 63 produite
séance tenante, a savoir le rapport établi le 9 mars 2017 par le[...]. Les premiers juges ont
considéré que ces novas étaient manifestement tardifs, partant irrecevables en application
del'art. 229 al. 1 CPC, deslors que lateneur de ceux-ci était déja connue au moment du
double échange d'écritures, les alégués nos 239 et 240 de la réponse de la défenderesse du
25 mai 2018, prouvés par lapiéce n° 117, ayant trait a cette expertise effectuée par
I'assureur collectif de la défenderesse. Or les allégués nos 239 et 240 de l'intimée
concernent le fait que I'assureur collectif avait considéré que l'incapacité de travail de
I'appelante prenait fin le ler avril 2017 mais avait alloué des prestations a

- 21 - bien plaire jusqu'au 30 avril 2017. Si le courrier de |I'assurance mentionne une
expertise réalisée par le Dr [...], c'est bien al'audience et au moment ou le Dr D. a
€té entendu en qualité de témoin que I'appelante aréalisé que le Dr [...] Sétait prononcé
également sur des troubles antérieurs al'incapacité de travail potentiellement en lien avec sa
situation sur le lieu de travail. L'introduction des novas et la production de la piéce n° 63
auraient dés lors di étre acceptées par les premiers juges et il convient de les considérer
comme des novas improprement dits, recevables en appel sous I'angle de I'art. 317 CPC.



Leur contenu adeéslors été intégré al’ état de fait du présent arrét. 3. L'appel peut étre formé
pour violation du droit ou pour constatation inexacte des faits (art. 310 CPC). Il offrea
I'autorité de deuxiéme instance un plein pouvoir d'examen (Jeandin, Commentaire Romand,
Code de procédure civile, 2e éd. 2019, n. 1 ad art. 310 CPC). Celle-ci peut revoir I'ensemble
du droit applicable, y compris les questions d'opportunité ou d'appréciation laissées par la
loi aladécision du juge, et doit e cas échéant appliquer e droit d'office conformément au
principe général del'art. 57 CPC (Tappy, Les voies de droit du nouveau Code de procédure
civile, JdT 2010 I11 129, spéc. p. 134). Elle peut revoir librement la constatation des faits sur
la base des preuves administrées en premiére instance (Tappy, op. cit., JAT 2010 |11 135). 4.
4.1 L'appel ante conteste |'appreéciation des premiers juges selon laquelle les actes de
mobbing ne sont pas suffisamment établis. L'intimée conteste I'existence d'un mobbing.

- 22-4.24.2.1 En droit privé, les actes de mobbing sont prohibés par I'art. 328 al. 1 CO (TF
4A 245/2009 du 6 avril 2010 consid. 4.2 et réf. cit.). L'employeur qui n‘'empéche pas que
son employé subisse un mobbing contrevient al'art. 328 CO (TF 4A_439/2016 du 5
décembre 2016 consid. 5.2). Aux termes de I'art. 328 a. 1 CO, I'employeur protége et
respecte, dans les rapports de travail, la personnalité du travailleur ; il manifeste les égards
voulus pour sa santé et veille au maintien de lamoralité. Selon I’art. 328 al. 2 CO,
I”’employeur prend, pour protéger lavie, la santé et I'intégrité personnelle du travailleur, les
mesures commandées par |'expérience, applicables en |'état de latechnique, et adaptées aux
conditions de I'exploitation ou du ménage, dans la mesure ou les rapports de travail et la
nature du travail permettent équitablement de I'exiger de lui. Celui qui allégue avoir subi un
harcélement psychol ogique doit le prouver (art. 8 CC) (Dunand, Commentaire du contrat de
travail, Berne 2013, n. 38 ad art. 328 CO). Selon la définition donnée par lajurisprudence,
le harcélement psychol ogique, communément appel € mobbing, se définit comme un
enchalnement de propos et / ou d'agissements hostiles, répétés fréqguemment pendant une
période assez longue, par lesquels un ou plusieurs individus cherchent aisoler, a
marginaliser, voire a exclure une personne sur son lieu detravail (TF 4D_72/2017 du 19
mars 2018 consid. 8.2 ; TF 4A _439/2016 du 5 décembre 2016 consid. 5.2 et réf. cit.;
Wyler/Heinzer, Droit du travail, 4e éd., Berne 2019, p. 447). Lavictime est souvent placée
dans une situation ou chaque acte pris individuellement, auquel un témoin a pu assister,
peut éventuellement étre considéré comme supportable, alors que |'ensemble des
agissements constitue une déstabilisation de la personnalité, poussée jusqu'al'éimination
professionnelle de la personne visée (TF 4A_714/2014 du 22 mai 2015 consid. 2.2 ; TF

4A 245/2009 du 6 avril 2010 consid. 4.2 et réf. cit.; TF 2A.770/2006 du 26 avril 2007
consid. 4.3 et réf. cit.). Les attagues ne sont généralement pas virulentes, mais de faible
intensité, et

- 23 - c'est par leur caractére répétitif qu'elles constituent du harcélement et en deviennent
illicites. Il peut sagir d'actes banals, comme ne pas saluer quelqu'un, ne plus lui adresser la
parole, l'interrompre, ne pas tenir compte de ce qu'il dit, terminer une conversation au
moment ou il veut y prendre part, qui ne dépassent jamais la limite admise et qui ne sont
ainsi pas punissables pénalement. |1 peut également sagir de la critique réguliere d'un
employé en présence de ses collégues, du dénigrement de la qualité de son travail, dela
prise & partie systématique du travailleur concerné, de |'attribution de nouvelles taches sans
discussion préalable, de I'attribution de téches nettement inférieures ou nettement
supérieures a ses compétences aux fins de discréditer le travailleur (Carron, Mobbing et
demeure de I'employeur, in Panorama en droit du travail, Wyler [éd.], 2009, n. 37 ad art.



328 CO, p. 117 ; Wyler/Heinzer, op. cit., p. 450). Il n'y atoutefois pas harcelement
psychologique du seul fait qu'un conflit existe dans les relations professionnelles ou qu'il
regne une mauvaise ambiance de travail, ni du fait gqu'un membre du personnel serait invité
—méme de fagon pressante, répétée, au besoin sous la menace de sanctions disciplinaires ou
d'une procédure de licenciement — a se conformer a ses obligations résultant du rapport de
travail, ou encore du fait qu'un supérieur hiérarchique n'‘aurait pas satisfait pleinement et
toujours aux devoirs qui lui incombent al'égard de ses collaboratrices et collaborateurs. |1
résulte des particularités du mobbing que ce dernier est généralement difficile a prouver, si
bien qu'il faut éventuellement admettre son existence sur la base d'un faisceau d'indices
convergents. || sied cependant de garder al'esprit que le mobbing peut n'étre qu'imaginaire
et qu'il peut méme étre allégué abusivement pour tenter de se protéger contre des remarques
ou mesures pourtant justifiées (TF 4A_439/2016 du 5 décembre 2016 consid. 5.2 et réf. cit.
; TF4A_714/2014 du 22 mai 2015 consid. 2.2 ; TF 4A_245/2009 du 6 avril 2010 consid.
4.2 et réf. cit. ; TF 4A_128/2007 du 9 juillet 2007 consid. 2.1 ; Wyler/Heinzer, op. cit., p.
448). L’ appréciation de I’ existence d' un harcélement psychol ogique ou de son inexistence
présuppose une appréciation globale des circonstances (Wyler/Heinzer, op. cit., p. 448 s.).

- 24 - 4.2.2 Selon I'art. 49 CO, celui qui subit une atteinteillicite a sa personnalité a droit a
une somme d'argent atitre de réparation morale, pour autant que la gravité de |'atteinte le
justifie et que 'auteur ne lui ait pas donné satisfaction autrement. N'importe quelle atteinte
|égére alaréputation professionnelle, économique ou sociale d'une personne ne justifie pas
une réparation (ATF 130 I11 699 consid. 5.1; ATF 125 [11 70 consid. 3d). L'allocation d'une
indemnité pour tort moral fondée sur I'art. 49 al. 1 CO suppose que I'atteinte ait une certaine
gravité objective et qu'elle ait été ressentie par la victime, subjectivement, comme une
souffrance moral e suffisamment forte pour qu'il apparai sse |€gitime gqu'une personne, dans
ces circonstances, sadresse au juge pour obtenir réparation (TF 4A_465/2012 du 10
décembre 2012 consid. 3.2 ; TF 4A_665/2010 du ler mars 2011 consid. 6.1; TF

4A 128/2007 du 9 juillet 2007 consid. 2.3). Le principe d'une indemnisation du tort moral
et I'ampleur de laréparation dépendent d'une maniere décisive de la gravité de |'atteinte, de
I'intensité et de la durée des effets sur la personnalité de la personne concernée, du degré de
lafaute du responsable, d'une éventuelle responsabilité concomitante du |ésé, ainsi que dela
possibilité d'adoucir de facon sensible, par le versement d'une somme d'argent, la douleur
physique ou morale (TF 4A_117/2013 du 31 juillet 2013 consid. 2.2 et réf. cit.). Le
Tribunal fédéral admet qu'il suffit au demandeur d'établir laréalité et la gravité de I'atteinte
objective qui lui a été portée et que, pour ce qui est de |'aspect subjectif, le juge doit tenir
compte du cours ordinaire des choses, le tort moral étant cense correspondre a celui
gu'aurait ressenti une personne normale placée dans la méme situation (SJ1993 | 351
consid. 1b). 4.3 4.3.1 En I'espéece, il ressort de I'état de fait du jugement de premiere
instance, complété conformément au consid. 2.2 supra, qu'au début de I'année 2015, le
Service des domaines et des batiments de la Commune de R. atraversé unecrise
aboutissant alarétrogradation, au ler

- 25 - avril 2015, de son chef de service, ensuite d'un audit externe mis en oauvre a
I'initiative de la Conseillere municipale L. . Désle ler avril 2015, I'appelante, qui
était depuisle 1er mars 2014 architecte adjointe au chef du Service des domaines et
bétiments, a assumé la direction ad interim dudit service. |l était prévu désle départ qu'elle
n'exercerait cette fonction que jusqu'ala nomination d'un nouveau chef de service. Ellea
présenté sa candidature audit poste mais c'est |. , ingénieur HES en génie



électrique, qui a pris cette fonction dés le ler septembre 2015. L'intimée aaors remercié
I'appelante pour son engagement et lui asignifié qu'a compter du ler septembre 2015, elle
fonctionnerait en tant qu'adjointe du chef de service en charge des grands projets, la
répartition précise des taches entre les collaborateurs étant de la responsabilité du nouveau
chef. 1l ressort des témoignages, en particulier de celui de Z. , Secrétaire employée
par I'intimée, qu'il existait une certaine tension entre I'appelante et |. desl'arrivée
de celui-ci, lequel montrait des signes d'agacement lorsque la demanderesse sadressait alui,
en soupirant, en levant les yeux au ciel ou en grimagant. |l ne sest deslors pas agi d'un
événement isolé. L'appelante a également été exclue des grands projets dont elle était
responsabl e auparavant, ainsi que des réunions, et sest vue reléguée a des taches
subalternes telles que la réception, e téléphone et I'organisation de la semaine de la
mobilité, lesquelles sont sans rapport avec ses qualifications professionnelles. Le
témoignage de S. vadans le méme sens, évoquant lafois ou |'appelante a accueilli
un architecte pour une séance en indiquant regretter ne pas pouvoir y assister. Latémoin

L. ad'alleurs déclaré avoir constaté |'absence de I'appelante a une séance et
I'avoir fait remarquer al. , lequel aurait alors dit avoir oublié de la convoquer et
I'avoir fait pour la séance ultérieure. Le fait pour |'appelante d'avoir été écartée de tous les
projets architecturaux, al'exclusion du chalet J. a[...], qui n'est pas un projet
d'envergure, ne saurait étre expliqué par une restructuration au sein du service comme
semblent le retenir les premiers juges. |l faut constater qu'al'arrivée d'l. , Sl

I'appel ante a quitté ses fonctions de cheffe ad interim, elle aréintégré un poste d'adjointe du
chef

- 26 - de service mais que, nonobstant son parcours professionnel et le fait qu'elle avait
toujours par le passé donné satisfaction, elle ne sest plus vu confier des taches en lien avec
ses qualifications. A cela saoutent des incidents ponctuels, comme le fait de ne pas
accorder de congé parental al’ appelante pour accompagner son filslors d'une intervention
chirurgicale, de lamenacer d'un avertissement ala suite d’ un courriel d'absence mal
adressé, d'oublier de la convoquer a une séance, voire de I'en exclure volontairement, un
témoin ayant attesté du fait que I’ appelante avait en substance fait savoir al’ architecte ne
pas avoir ledroit d'y participer. S agissant du fait qu’l. coupait laparole a
I'appelante en lui rappelant « c'est qui ton chef » ou qu'il lui enjoignait de rejoindre sa place
detravail d'un geste de I'index, aucun des témoins n'a déclaré avoir assisté a de telles scenes
et l'audition d'l. n'a pas porté sur ces allégués ; cependant, letémoin L.

adéclaré que tous ces faits lui avaient été rapportés par |'appelante, si bien qu'ils doivent
étre tenus pour hautement vraisemblables : on ne voit pas pour quel motif I'appelante se
serait plainte de ces comportements pendant les rapports de travail sils n'étaient pas avérés;
au demeurant, elle les relaye avec une certaine précision dans ses déclarations, ce dont il
convient également de tenir compte. Quoi qu'il en soit, I'ensemble des circonstances montre
gue mémesi c'est le fait d'une seule personne, a savoir de son supérieur hiérarchique,
I'appelante a bel et bien été mise al'écart et mise progressivement sous pression. Si certains
événements sont anodins pris isolément, le cumul de ceux-ci améne la Cour de céans a
admettre qu'ils sont constitutifs d’ une situation de mobbing. Cela est corroboré par le
rapport d’ expertise du Dr [...], sollicité par le médecin conseil de I’ assureur de I’ intimée, qui
mentionne que, dans les mois qui ont précéde I’incapacité de travail de |’ appelante, sont
apparus chez celle- ci de |’ anxiété, des troubles du sommeil, un sentiment d’insécurité et
d'irritabilité. Elle avait dit & son thérapeute avoir été rabaissée et dénigrée. Lorsqu'elle

S était confiéealL. en janvier 2016 déja, la Conseillére municipale se défend



certes d'avoir voulu ladissuader d'agir, mais elle aexpliqué al’ appelante qu'elle « peinerait
atrouver une oreille attentive », ce qui revenait peu ou prou au méme sous |’ angle du
résultat.

- 27 - Dans ses déclarations, |'appelante a d’ ailleurs précisé que | es propos exacts de son
interlocutrice auraient été « la coalition I. [...] [...] n'alait pas[se] laisser faire ».
Cet appel al'aide, resté vain, montre que |'appelante se trouvait alors dans une impasse. Or
il en allait de laresponsabilité de I'employeur, a ce moment-1a, de protéger son employée et
de chercher les moyens d'accompagner les deux protagonistes dans leur collaboration avant
gue la situation ne senvenime au point que I'appelante se retrouve en incapacité de travail
compléte. Lorsgu'elle avait consulté un avocat au mois d'octobre 2016, la seule porte de
sortie envisagée, sous la plume de son consell, était une indemnité pour les torts subis.
Mais, contrairement a ce qu'ont retenu les premiers juges, on ne saurait nier I'existence d'un
mobbing au motif que I'appelante n'avait pas épuise les solutions & sa disposition ni insisté
pour faire valoir ses droits. Non seulement elle se trouvait dans un état de faiblesse
imputable a son employeur, mais en plus, €lle avait été dissuadée de faire part de sa détresse
asahiérarchie. 4.3.2 S agissant de lagravité de |’ atteinte, il y alieu tout d’ abord de
considérer que, bien que s agissant d’ agissements répétés, ils étaient le fait d' une seule
personne, ce qui semble moins de nature a porter atteinte au bien-étre delavictime. La
période des agissements litigieux a été relativement breve, 1. ayant été engagé des
le 1er septembre 2015 et |’ appel ante S étant trouvée en incapacité de travail du 5 octobre
2017 au 31 mars 2017, date alaguelle son licenciement avait déployé ses effets, pour
finalement retrouver du travail désle ler juillet 2017. On peut également retenir que

| appel ante supporte une [égére part de responsabilité dans les événements, faute pour elle
d’ avoir suffisamment et de manieére idoine communiqué a cet égard, et afin que le mobbing
N’ a pas entrainé de séquelles durables. En conséquence, il y alieu d’ allouer al’ appelante
une indemnité de 5'000 fr. pour le tort moral subi.

- 28-5.5.1 L' appelante fait encore valoir que, selon lajurisprudence du Tribunal fédéral,
lorsque des tensions apparai ssent entre deux collaborateurs, I'employeur doit Sefforcer de
les apaiser et maintenir les deux collaborateurs aleur poste, le licenciement de I'un d'entre
eux étant laderniére solution. Selon elle, il ne serait pas établi que |'appelante ne donnait
pas satisfaction dans les taches qu'elle exécutait et I'intimée n’aurait jamais essayé de
maintenir |'appelante a son poste de travail apres son incapacité. L'intimée aurait exploité
une situation — soit celle de I'incapacité de travail durable de |'appelante — a son avantage, en
licenciant une collaboratrice qui ennuyait son chef direct. L’ appelante estime que le
licenciement serait abusif et devrait donner lieu a une indemnité équivalant a six mois de
salaire. Pour I'intimée, ce serait |'incapacité de |'appelante a faire face a des critiques, dont il
ne serait pas établi qu'elles auraient été blessantes, autrement que par une incapacité durable
de travail, qui I’ aurait rendue objectivement incapable d'effectuer celui-ci. 5.2 5.2.1 L'art.
336 4. 1 et 2 CO énumeére une liste — non exhaustive — des cas dans lesquels larésiliation
est abusive. Ainsi, ateneur del'art. 336 a. 1 let. d CO, le congé est abusif lorsqu'il est
donné parce que |'autre partie fait valoir de bonne foi des prétentions résultant du contrat de
travail. Pour que cette disposition soit applicable, il faut que I'autre partie ait eu lavolonté
d'exercer un droit et qu'elle ait été de bonne foi, méme si sa prétention, en réalité, n'existait
pas (ATF 136 111 513 consid. 2.4). Lefait que I'employé se plaigne d'une atteinte a sa
personnalité ou a sa santé et sollicite la protection de I'employeur peut aussi constituer une
telle prétention (art. 328 CO) (TF 4A_401/2016 du 13 janvier 2017 consid. 5.1.1; TF



4A_18/2018 du 21 novembre 2018 consid. 3.1). Cela étant, les prétentions émises par
I'employé doivent encore avoir joué un role causal dans la décision de I'employeur de le
licencier (ATF 136 |11 513 consid. 2.6). Ainsi, le fait que I'employé émette de bonne foi une

- 29 - prétention résultant de son contrat de travail n'a pas nécessairement pour conséquence
de rendre abusif |e congé donné ultérieurement par I'employeur. Encore faut-il que la
formulation de la prétention en soit al'origine et qu'elle soit atout le moins le motif
déterminant du licenciement (TF 4A_401/2016 précité, consid. 5.1.3; TF 4C.60/2006 du 22
mai 2006 consid. 7.1). Déterminer sil existe un rapport de causalité naturelle est une
guestion de fait (ATF 136 111 513 consid. 2.6 p. 517 in fine). Pour dire si un congé est
abusif, il faut se fonder sur son motif réel (TF 4A_485/2015 du 15 février 2016 consid. 3.1).
Déterminer le motif d'une résiliation est une question de fait (ATF 131 111 535 consid. 4.3 ;
TF 4A_18/2018 du 21 novembre 2018 consid. 4.1). Lorsque plusieurs motifs de congé
entrent en jeu et que |'un d'eux n'est pas digne de protection, il convient de déterminer si,
pas abusif. Lajurisprudence a précisé qu'en cas de pluralité de motifs, dont I'un au moins
savere abusif, il incombe al'employeur de démontrer qu'il aurait licencié le travailleur
méme en |'absence du motif abusif (TF 4A_437/2015 du 4 décembre 2015 consid. 2.2.3 et
2.2.5 et réf. cit.). Le congé peut auss étre abusif parce qu'il a été donné en violation des
droits de la personnalité du travailleur (ATF 136 111 513 consid. 2.3). L'employeur doit en
effet protéger et respecter, dans les rapports de travail, la personnalité du travailleur (art.
328 a. 1 CO). Il doit sabstenir de porter une atteinte injustifiée aux droits de la personnalité
du travailleur et, dans les rapports de travail, il doit protéger son employé contre les
atteintes émanant de supérieurs, de collégues ou méme detiers (ATF 132111 115 consid. 2.2
; ATF 132111 257 consid. 5.1). Sil surgit un conflit entre travailleurs, I'employeur doit
sefforcer del'apaiser (ATF 125111 70 consid. 2c). Il dispose cependant d'un large pouvoir
d'appréciation dans le choix des mesures a prendre. Savoir Sil a prisles mesures adéquates
est une question de droit (TF 4A_309/2010 du 6 octobre 2010 consid. 2.5 et réf. cit.). On ne
peut pas reprocher aun employeur de ne pas avoir pris les mesures adéquates pour apai ser
un conflit lorsque

- 30 - I'attitude du travailleur est la cause de latension et que la mesure appropriée était —
comme celaavait été fait —del'inviter afaire un effort et & changer d'attitude (ATF 136 111
513 consid. 2.6). 5.2.2 Aux termes de I'art. 336aal. 2 CO, I'indemnité pour licenciement
abusif est fixée par le juge, compte tenu de toutes les circonstances. Pour fixer I'indemnité
au sens de l'art. 336a CO, lejugejouit d'un large pouvoir d'appréciation (cf. art. 4 CC) qui
n'est limité que dans lamesure ou il ne peut alouer au maximum qu'un montant
correspondant asix mois de salaire (TF 4A_194/2011 du 5 juillet 2011 consid. 7.2 ; ATF
119 11 157 consid. 2a, JAT 1994 |1 293). Selon lajurisprudence, il faut notamment prendre
en considération dans ce cadre la gravité de la faute commise par I'employeur, une
éventuelle faute concomitante du travailleur, la gravité de I'atteinte & sa personnalité, son
age, ladurée et I'intensité de larelation de travail, les effets du licenciement et les difficultés
de réinsertion dans savie économique (ATF 123 I11 391 consid. 3, JAT 1998 | 126 ; ATF
123 111 246 consid. 6a, JAT 1998 | 300 ; TF 4A_31/2017 du 17 janvier 2018 consid. 3). 5.3
5.3.1 En I'espéce, la chronologie des événements, telle qu'elle ressort de I'état de fait, est la
suivante : I'appelante a été en incapacité de travail compléte du ler au 11 septembre 2016.
Quelques semaines aprés sa reprise d'activité, soit le 4 octobre 2016, elle aeu un entretien
d'évaluation avec I. .1l aétéindiqué al'appelante qu'elle devait améliorer ses



connaissances professionnelles, sa productivité, larapidité et laqualité de son travail ainsi
gue sa capacité a assumer le volume de travail imposé. Elle a produit al'appui de cette
appréciation lapiece n° 107, soit le formulaire d'évaluation aremplir par le supérieur
hiérarchique, lequel n'est cependant signé ni du collaborateur, ni du supérieur, ni du chef de
service, s bien que savaleur probante doit étre relativisée.

- 31 - Lelendemain, I’ appelante n’ est pas allée travailler, précisant étre angoissée et ne pas
avoir dormi de lanuit. Elle a débuté une psychothérapie auprés du Dr [...] le 17 octobre
suivant et son incapacité de travail a été prolongée jusgqu'au 15 juin 2017 par celui-ci, tandis
gue le médecin conseil de I'assurance de I'intimée a estimé qu'une reprise d'activité était
possible désle ler avril 2017. Dans|'intervalle, au mois d' octobre 2016, |'appelante a
consulté Me Diego Bischof au mois d'octobre 2016. Celui-ci a adressé un courrier a
I’intimée le 21 novembre 2016, dans lequel il a en substance invoqué une situation de
mobbing et a conclu en ce sens qu'il pourrait étre mutuellement satisfaisant que I'intimée
sacquitte d'une indemnité pour le tort subi. L'intimée a contesté la situation de mobbing et a
annonce le 27 janvier 2017 al'appelante, qui était encore en arrét maladie, son intention de
lalicencier au motif que les délais de protection contre e licenciement en temps inopportun
étalent dépassés et qu'elle n'avait plus aucune perspective quant a son retour en emploi.
Dans salettre de licenciement du 16 mars 2017, I'intimée indique comme motif du
licenciement que les prestations fournies par |'appel ante ne correspondent plus aux attentes
delaMunicipalité. Or il résulte de I'ensemble du dossier que le travail de I'appelante
donnait pleinement satisfaction jusqu'al'arrivée d'l. . Si letémoignage de celui-ci
a essentiellement porté sur les erreurs qu'il estime que |'appel ante a commises, notamment
le non-respect d'un budget, la mauvaise tenue d'un dossier, son indisponibilité un samedi,
etc, aucun de ces éléments n'est étayé par piece. Il n'y a pas d'évaluation des prestations de
I'appelante sur I'année 2016 et celle-ci a pu sexpliquer sur chacun des griefs qui lui étaient
reprochés, si bien que I'on y décéle plus une divergence de points de vue que de véritables
manqguements. || faut souligner par ailleurs que ces griefs émanent tous d'une seule
personne, asavoir de |'auteur du mobbing comme retenu ci-dessus. Compte tenu de
I'ensembl e des circonstances, en particulier du fait qu'avant l'arrivée d'I. ,

I'appel ante a donné entiére satisfaction — ce qui lui était encore confirmeé par courrier du 11
aolt 2015 — et que le licenciement fait suite al'annonce d'une situation de mobbing, il faut
retenir que le véritable motif du licenciement n'est pas le fait que les prestations fournies par
I'appelante n'étaient pas satisfaisantes, mais bien que |'intimée préférait sépargner

- 32 - un conflit de personnes et mettre fin aux revendications de |'appel ante. Compte tenu
des principes rappel és ci-dessus, cette situation est constitutive d'un licenciement abusif.
5.3.2 Sagissant de la quotité de I'indemnité, il faut tenir compte du fait que I'appelante a
déja percu une indemnité pour le tort moral subi pendant les rapports de travail, qu'elle n'a
de son c6té pas prétendu conserver son poste apres son congé maladie et qu'elle a
finalement retrouvé un emploi assez vite, lequel semble parfaitement en adéquation avec
son cursus professionnel, @ éments qui relativisent I'impact du licenciement injustifié. Il se
justifie déslors d arréter I’ indemnité pour licenciement abusif a 15'000 fr., ce qui
correspond approximativement & deux mois de salaire. 6. Dans un troisieme grief,
I'appelante fait valoir que des lors que le mobbing doit étre retenu, il conviendrait que
I'intimée supporte I'intégralité de la part des frais médicaux non couverts par |'assureur
maladie. Toutefois, acet égard, I’ appelante ne fait que se référer ala procédure de premiere
instance, si bien que I'on peut se demander si cette conclusion est recevable, n'étant ni



chiffrée ni motivée. Pour le surplus, la piece n° 43 invoquée ne suffit pas a établir la quotité
du montant réclamé, apriori 982 francs : en effet, on y trouve des factures d'ostéopathe,
d'acupuncture ainsi que de divers médecins et médicaments, sans savoir ce qui est en
relation de causalité avec le mobbing. Les seuls colts dont on pourrait éventuellement
admettre qu'ils ont été causés par le mobbing subi sont les frais de participation pour le Dr
[...], par 29 fr., 41 fr. 29 et 20 fr. 64, soit un total de 90 fr. 93. Toutefois, s tant est qu'il
faille admettre que I’ entier de ces frais est en relation de cause a effet avec le mobbing, on
peut considérer qu’il sont

- 33 - suffisamment couverts par I’indemnité pour tort moral allouée au considérant 4.3.2
ci-dessus. Ce grief doit étre rejeté dans la mesure ou il est recevable. 7. 7.1 En définitive,

I’ appel doit étre admis et le jugement réformé en ce sens que I’ intimée doit verser a

|’ appelante un montant net de 20'000 fr. au total. Conformément al’art. 339 a. 1 CO, les
intéréts moratoires courent désle ler juin 2017, sans qu’il ait été nécessaire pour

|’ appelante d’ adresser une mise en demeure formelleal’intimée. 7.2 7.2.1 Selon I’ art. 117
CPC, une personne a droit al’ assistance judiciaire aux conditions, cumulatives, qu’ elle ne
dispose pas de ressources suffisantes et que sa cause ne parai sse pas dépourvue de toute
chance de succes. L’ appelante arequis |’ assistance judiciaire pour la procédure de
deuxiéme instance. Les conditions de I’ art. 117 CPC étant réalisées, sarequéte doit étre
admise. Me Christian Favre sera désigné comme conseil d’ office pour la procédure d’ appel
avec effet au 3 février 2020. 7.2.2 Le conseil d' office a droit au remboursement de ses
débours et a un défraiement équitable, qui est fixé en considération de I’ importance de la
cause, de ses difficultés, de|’ampleur du travail et du temps qu’il y aconsacré ; le juge
apprécie I’ éendue des opérations nécessaires pour la conduite du proces et applique un tarif
horaire de 180 fr. s agissant d'un avocat (art. 2 a. 1 let. aRAJ[Réglement du 7 décembre
2010 sur I’ assistance judiciaire en matiére civile ; BLV 211.02.3]). Dans saliste

d’ opérations du 26 juin 2020, Me Christian Favre afait état d’ un temps consacré au dossier
de 6.75 heures. Ce temps parait adéquat et peut étre confirmé. En revanche, les débours,
calculés a 5% du défraiement hors taxe, doivent étre réduits a 2% conformément al’ art.

- 34 - 3bisa. 1 RAJ. Il sensuit qu au tarif horaire de 180 fr. pour I’ avocat breveté (art. 2 al.
1 RAJ), I'indemnité de Me Favre doit étre arrétée a 1'215 fr. (6.75 x 180 fr.), montant
auquel il convient d' ajouter des débours par 24 fr. 30 (2% x 1'215 fr) ainsi qu'une TVA a
7.7% sur |’ensemble, soit 95 fr. 40 (7.7% x 1'239 fr. 30), pour un total de 1'334 fr. 70 (1'239
fr. 30 + 95 fr. 40), montant arrondi a1'335 francs. 7.3 7.3.1 Si I’instance d' appel statue a
nouveau, elle se prononce sur les frais— soit lesfraisjudiciaires et les dépens (art. 95 al. 1
CPC) — de lapremiére instance (art. 318 al. 3 CPC). L’art. 106 a. 1 CPC prévoit que les
frais sont mis alacharge de la partie succombante ; il s agit du demandeur lorsgue le
tribunal n'entre pas en matiére et en cas de désistement d'action et du défendeur en cas
d'acquiescement. A teneur de l'alinéa 2 de cette disposition, lorsqu'aucune des parties
n'‘obtient entierement gain de cause, lesfrais sont répartis selon le sort de la cause. L'art. 106
al. 2 CPC confeére au juge un large pouvoir d'appréciation. |l peut en particulier prendre en
compte I'importance des conclusions sur lesquelles gagne une partie dans I'ensemble du
litige, comme du fait qu'une partie gagne sur une question de principe, sinon sur la quotité.
Une réduction de quel ques pourcents dans |'allocation des conclusions du demandeur peut
étre négligée dans larépartition des frais, qui pourront étre entierement mis a charge de la
partie intimée (TF 4A_207/2015 du 2 septembre 2015 consid. 3.1, RSPC 2015 p. 484). En
application de I'art. 107 al. 1 let. f CPC, le tribunal peut sécarter des régles générales et



répartir les frais selon salibre appréciation, notamment lorsque des circonstances
particuliéres rendent la répartition en fonction du sort de la cause inéquitable. L'application
de cette disposition peut intervenir soit en cas de disparité économique importante des
parties, soit lorsque la partie qui ne succombe pas doit répondre des frais injustifiés dus a
son comportement (ATF 139 111 33 consid. 4.2).

-35-7.3.2En|’espéce, si I’ appelante obtient gain de cause sur tous ses griefs, elle voit ses
prétentions largement réduites, ce dont il convient de tenir compte dans lafixation desfrais
judiciaires et dépens. Les fraisjudiciaires de premiére instance, arrétés a4'217 fr., doivent
par conséquent étre laissés ala charge de I’ Etat pour I’ appelante par 2'108 fr. et misala
charge de I’intimée par 2'107 francs. Vu I’issue du litige, les dépens de premiére instance
doivent étre compensés. 7.4 Dans le méme sens, les frais judiciaires de deuxiéme instance,
arrétésa 1'793 fr. 40 (art. 63 a. 1 TFJC [tarif des fraisjudiciaires civils du 28 septembre
2010 ; BLV 270.11.5]), doivent étre laissés ala charge de I’ Etat pour |’ appelante par 896 fr.
70 et misalacharge del’intimée par 896 fr. 70. Les dépens de deuxiéme instance doivent
étre également compensés. La bénéficiaire de |’ assistance judiciaire est, dans la mesure de
I’art. 123 CPC, tenue au remboursement des frais judiciaires et de I’ indemnité a son conseil
d office, mis provisoirement ala charge de |’ Etat.
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