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Erwagungen

E.31

Dans un premier moyen, I'appelante formule de trés nombreux griefs et expose de longs
développements au sujet de I'expertise judiciaire et de son complément. Elle fait valoir une
violation de son droit d'étre entendue, en ce sens que les premiers juges n‘auraient pas
discuté les critiques qu’ elle avait soulevées contre ces documents et qu'ils auraient refusé
d'ordonner une nouvelle expertise, violant ainsi son droit ala preuve, également sans
motiver ce refus dans le jugement. Elle reléve que la nouvelle expertise demandée porterait
sur la question d'un traitement correcteur, soit des faits pertinents sur lesquels I'expertise ne
se prononcerait pas en définissant notamment le type de traitement et les

- 17 - colts y relatifs. Elle renouvelle en deuxiéme instance sa réquisition tendant ala mise
en cauvre d'une nouvelle expertise. L'appel ante soutient également que le rapport d'expertise
du 8 octobre 2015 serait défaillant et lacunaire en raison d'une absence d'examen de la
patiente, d'une absence de mention des documents a disposition et de la méthodologie
adoptée, d'une absence d'anamnese, d'une absence de référence ala doctrine médicale, d'une
partialité de I'expert, de réponses sans rapport avec les questions, de contradictions et de
lacunes. Le complément d'expertise du 17 février 2017 serait selon elle entaché des mémes
vices que le rapport d'expertise du 8 octobre 2015.

E.3.2

En I'espece, en ce qui concerne les griefs de I'appelante quant au rapport d'expertise du 8
octobre 2015 et a son complément du 17 février 2017, on relévera que contrairement a ce
qu'elle prétend, I'expert a mentionné les documents sur lesquelsil sétait basé. Sil n'a certes
pas fait état d'une liste de piéces, il aindiqué dans son rapport complémentaire du 17 février
2017 que son rapport du 8 octobre 2015 se fondait sur les documents qui lui avaient été
remis par la Chambre patrimoniale cantonale, en précisant que la documentation recue lui
semblait suffisante pour pouvoir établir I'expertise qui lui était demandée. De maniére plus
détaillé et en réponse aux questions complémentaires de |'appelante, il a notamment
expliqué qu'il avait répondu aux allégués 5, 129 et 152 en se basant sur les documents regus
du tribunal, al’ allégué 86 en se basant sur ces documents, sur un entretien avec le Dr

F. et avec I'intimé, ainsi que sur un examen de |'appelante, et aux allégués 149,
150 et 164 en se fondant sur les connaissances générales de lamaladie, ainsi que sur ses
connaissances et son expérience clinique du vitiligo. En outre, dans le cadre du complément
d'expertise, I'expert a procédé a un examen de I'appelante e 1er février 2017, de sorte que le
grief souleveé par I'intéressée a cet égard tombe a faux. Sagissant de |'absence de références
aladoctrine médicale, le Code de procédure civile n'impose pas de liste exhaustive
d'éléments



- 18 - minimaux que devrait contenir une expertise médicale pour étre considérée comme
valide. Cela étant, on relévera que I'expert M. est spéciaiste FMH en
dermatologie et vénéréologie, en allergologie et immunologie clinique, ainsi qu'en
angiologie. Il est Professeur et médecin- chef du Service de dermatologie de I'Hopital [...].
Il ressort en outre de son rapport complémentaire du 17 février 2017 que I'expert est
membre du comité éditorial de différentes revues scientifiques, membre du comité des
guidelines du Forum européen de dermatol ogie et membre du comité scientifique de la
Société suisse du psoriasis et du vitiligo ; il est par ailleurs I'auteur de publications au sujet
du vitiligo. Compte tenu des qualifications académiques de I'expert, de son expérience et de
ses publications en la matiére, I'absence de toute référence ala doctrine médicale pour
chaque assertion de sa part n'est pas de nature a 6ter toute valeur probante a son rapport,
contrairement a ce que plaide |'appelante. Pour ce qui est de la prétendue absence
d'anamnése, on observe que si les rapports de |'expert ne contiennent pas de chapitre
spécifiquement dédié aux renseignements qui lui ont été fournis par 'appelante, I'expert en
aeu connaissance par le biais des documents qui lui ont été transmis par le tribunal pour la
mise en cauvre de |'expertise, notamment les écritures de I'appelante. |1 aen particulier pris
en compte les maladies dont souffre I'intéressée mentionnées dans I'allégué 25, sur lequel
I'expert a été interrogé. Il aen outre pu recueillir les plaintes et explications de |'appelante
lors de son examen du 1er février 2017. On ne voit pas non plus que les réponses données
aux allégués et questions complémentaires posées seraient sans rapport avec ceux-ci, sous
prétexte que |'appel ante considére certaines réponses comme succinctes. En ce qui concerne
les prétendues contradictions de I'expertise, I'appelante soutient que le fait que I'expert, dans
son rapport du 8 octobre 2015, explique, sagissant de |'allégué 36, qu'il est possible que les
médecins non spécialistes soient peu au courant de |'action de dépigmentation de
I'hydroquinone, en précisant que les dermatol ogues et

- 19 - les chirurgiens plasticiens en connaissent « a coup sir » les effets, alors qu’il aexposé
dans le préambul e de ce rapport qu'aucun médecin ne prescrirait des préparations
d'hydroquinone « pour traiter une quelconque autre affection cutanée et certainement pas
I'acné », serait contradictoire. Elle reléve que dans la mesure ou |es médecins non
spécialistes seraient peu au courant de I'action de dépigmentation de I'hydroquinone,
I'expert ne pourrait pas exclure formellement que I'un de ses confréres ait pu prescrire cette
solution a d'autres fins que la dépigmentation du patient. Ces considérations ne sont
toutefois pas de nature a avoir une quel conque influence sur le sort de la cause dés lors que
les premiers juges ont expressément releve, lors de I'analyse du devoir d'information de
I'intimé, qu'on ne saurait se baser sur les dires de I'expert judiciaire lorsqu'il affirmait qu'il
était trés improbable qu'un médecin prescrive de I'hydroquinone pour traiter une acné car il
sagissait d'une affirmation générale (jugement p. 24). Les magistrats ne se sont ains
nullement fondés sur I'appréciation de I'expert a ce égard. On relévera toutefois que dans le
cas d'espece, I'intimé est spécialiste FMH en chirurgie plastique, reconstructive et
esthétique, soit un praticien spécialisé connaissant « a coup sr » selon I'expert les effets de
dépigmentation de I'hydroquinone. En tout état de cause, quand bien méme la position de
I'expert quant a la prescription d'hydroquinone serait contradictoire comme le soutient
I'appelante, cela ne rendrait pas |'expertise dans son ensembl e dénuée de toute force
probante. L'appelante prétend également que le fait que I'expert aurait indiqué dans son
rapport du 8 octobre 2015 que le traitement a base d'hydroquinone n'était indiqué qu'en
présence de personnes souffrant de vitiligo, alors qu'il aurait exposé dans son complément
du 17 février 2017 que I'hydroquinone était un traitement contre-indiqué en présence de



vitiligo, serait une « contradiction majeure ». Tel n'est pas le cas dés lors que I'appelante est
volontairement imprécise, voire inexacte, en reproduisant |'avis exprimé par |'expert dans
son rapport initial. L'expert n'y a en effet pas affirmé comme elle le soutient que le
traitement a base d'hydroquinone n'était indiqué qu'en présence de personnes souffrant de
vitiligo ; il aexposé qu'« aucun médecin ne prescrirait des préparations

- 20 - d'hydroquinone pour traiter une quelcongue autre affection cutanée [Réd. que
I'nyperpigmentation, cf. « Remarques préliminaires et préambule » p. 1] et certainement pas
I'acné », que « les préparations d'hydroquinone ne s'utilisent pas et n'ont jamais été utilisées
contre |'acné » et qu'il « est trés probable que les préparations d'hydroguinone ont été
utilisées pour atténuer des pigmentations/ taches pigmentées ou qu'elle se soient trouvées »,
en précisant a cet égard qu'en cas de vitiligo, les zones pigmentées résiduelles al'origine du
contraste de couleur seraient atténuées ou méme effacées grace aux applications de ces
préparations. On ne discerne ainsi aucune des contradictions dénoncées par |'appelante.
Ainsi, les critiques du contenu de I'expertise formul ées par |'appel ante — excepté la question
du traitement correcteur dont il sera question ci-aprés — ne sont pas de nature a avoir une
quelcongue influence sur I'issue du litige. Dans la mesure ou, comme |'ont retenu les
premiers juges, un défaut d'information de la patiente est établi, le fait que I'expertise soit
compl étée de références médicales ou autre anamnése ne changera rien au résultat sollicité
par I'appelante, des lors que I'appel sur les motifs n'est pas recevable et que ses conclusions
réformatoires tendent & une augmentation du montant qui lui a été alloué pour laréparation
de son dommage, principalement pour le tort moral. Or, I'expertise en question n'ajamais
porté sur ce point, de sorte que cela n'a aucune portée. Pour les mémes raisons, le jugement
ne saurait étre annulé pour violation du droit d'étre entendu au motif que les premiers juges
n'auraient pas répondu atous les griefsinvoqués par I'appelante au sujet de I'expertise dans
son mémoire de droit du 4 octobre 2019, et qu'elle reprend presgue mots pour mots dans son
appel, ce d'autant que la Cour de céans jouit d'un plein pouvoir de cognition (cf. supra
consid. 2). On rappellera que I'autorité n'a pas |'obligation d'exposer et de discuter tous les
faits, moyens de preuve et griefs invoqués par |es parties, mais peut au contraire se limiter a
ceux qui, sans arbitraire, lui paraissent pertinents (ATF 145 111 324 consid. 6.1 ; ATF 143
[11 65 consid. 5.2 ; ATF 142 111 433 consid. 4.3.2; ATF 1381 232 consid. 5.1 ; ATF 133 11
439 consid. 3.3, T

- 21- 20081 4). En outre, on ne saurait reprocher aux premiers juges de ne pas avoir
spécifiquement motivé les raisons pour lesquellesils n'ont pas ordonné la nouvelle expertise
requise une nouvelle fois par I'appel ante dans son mémoire de droit, dés lors qu'il résulte
des considérants du jugement qu'ils Sestimaient suffisamment renseignés par |'expertise
déja ordonnée. En effet, une motivation implicite, résultant des différents considérants de la
décision, suffit arespecter le droit d'étre entendu (ATF 141V 557 consid. 3.2.1; TF
5A_278/2012 du 14 juin 2012 consid. 4.1). A celasajoute que par prononcé du 24 juillet
2018, le Juge délégué de la Chambre patrimonial e cantonale a rejeté la requéte de

I'appel ante tendant a la mise en ceuvre d'une seconde expertise, en considérant en substance
gue I'expert sétait déterminé de maniere claire et précise sur tous les allégués qui lui avaient
€té soumis et avait répondu aux gquestions complémentaires posées par les parties et en
précisant que le fait pour un expert de ne pas étre en mesure de répondre avec une certitude
a100% al'un des allégués soumis et/ou a l'une des questions posées ne signifiait pas que le
rapport d'expertise ou ses compléments étaient incomplets et qu'il se justifiait d'ordonner
une seconde expertise. Cette décision répond ainsi déja ala plupart des arguments soulevés



par |'appelante pour motiver sarequéte de nouvelle expertise. En réalité, la seule question
gui mérite examen au sujet de I'expertise est celle du traitement correcteur. On comprend
des questions complémentaires posées par |'appelante al'expert et de ses critiques sur les
réponses apportées par celui-ci qu'elle aurait voulu que I'expert indique Sil existe un
traitement correcteur et en chiffre précisément le colt (cf. al. 45 de lademande « Si un
traitement correcteur existe, il coltera plusieurs milliers de francs, si ce n'est plusieurs
dizaines de milliers de francs », question complémentaire ad all. 45 « Quels sont les types
de traitement correcteurs (et non pas guérisseurs) existants et quel peut en étre le colt
annuel ?» et appel p. 18 n. 59). Or, contrairement a ce que prétend |'appel ante, I'expert

M. sest bel et bien déterminé sur ce point, mais manifestement pas comme elle
I'aurait voulu : dans son rapport du 8 octobre 2015, I'expert a répondu al'allégué 45 comme
il suit : « Le vitiligo ne peut pas étre guéri et on ne peut qu'améliorer les

- 22 - symptdmes avec les méthodes de traitement décrites ci-dessus [Réd. repigmentation
et usage de crémes pigmentées] ». A laréponse al'allégué 44 (« En I'état, il n'est pas certain
gu'un traitement a la portée de la demanderesse compte tenu de sa santé permette une
correction de son état cutané ») |'expert aindiqué que le vitiligo était « normalement une
maladie incurable », mais que « ses symptomes, autrement dit le contraste entre les zones
pigmentées et non pigmentées de la peau, [pouvaient] étre améliorés, soit par une
repigmentation des taches blanches, soit, dans de rares cas, par une dépigmentation des
zones pigmentées a |'aide d'application d'hydroquinone », en précisant que « le traitement
de repigmentation usuel fai[sai]t appel aux rayons UV / expositions au soleil » et que ces
deux approches fonctionnaient chez un certain nombre de patients, mais pas chez tous. Il a
également expliqué que le « camouflage des taches blanches al'aide de crémes pigmentées
congtitu[ait] dans de nombreux cas une excellente, si ce n'[était] lameilleure option
thérapeutique ». Il aenfin relevé qu'il n'était pas possible « de faire un pronostic précis sur
les effets du traitement ». Dans son rapport complémentaire du 17 février 2017 (ad all. 45),
I'expert a précisé qu'il existait « plusieurs options pour une repigmentation dans le vitiligo »,
mais qu'on ne disposait « d'aucun traitement curatif », que lathérapie faisait habituellement
appel « aux corticostéroides topiques, aux inhibiteurs de la calcineurine topiques ou a
différentes variantes d'expositions au rayonnement UV parfois combinées a des
médicaments » et que le traitement durait des années, « sans que tous les patients y
répondent ». Il a gjouté que différents types de transplantations de mélanocytes, des
tatouages localisés ou le camouflage des taches blanches a l'aide de préparations
cosmétiques pouvaient étre utilisées, en relevant les colts dépendaient du traitement utilise.
Compte tenu de ces é éments, on ne saurait reprocher al'expert de ne pas avoir répondu ala
guestion du traitement correcteur. L'appelante aurait voulu que I'expert réponde qu'il existait
un traitement correcteur et que le codt de ce traitement pouvait étre chiffré précisement, ce
qui n'est pas le cas, I'expert ayant clairement indiqué que le vitiligo en tant que tel ne
pouvait pas étre guéri et qu'il n'était pas possible de faire un pronostic précis sur les effets
d'un traitement des symptomes de lamaladie.

- 23 - En définitive, les griefs de I'appelante relatifs ala violation de son droit d'étre
entendue ainsi qu'a l'expertise et a son complément doivent des lors étre rejetés, tout comme

saréquisition tendant a ce qu'une nouvelle expertise soit mise en ceuvre en deuxiéme
instance.

E.41



L'appelante reproche a l'autorité précédente de ne pas voir examiné s I'intimé avait commis
une « faute technique ». Elle précise a cet égard qu'elle souléve ce grief afin de sauvegarder
ses droits, « notamment en prévision d'un appel de la part de I'intimé ». Elle fait valoir que
son droit d'étre entendue aurait été violé par les premiers juges, qui n'auraient pas traité ses
griefs concernant laviolation du devoir de diligence. Selon elle, retenir que I'intimé n'aurait
commis aucune violation de son devoir de diligence, problématique du consentement libre
et éclairé mis a part, consacrerait une violation de I'art. 398 CO.

E.4.13

et les références citées). Par conséquent, si le 1ésé ne satisfait pas entiérement a son devoir
de fournir des éléments utiles al'estimation, |'une des conditions dont dépend I'application
del'art. 42 al. 2 CO n'est pas réalisée, alors méme que, |e cas échéant, I'existence d'un
dommage est certaine. Le |ésé est alors déchu du bénéfice de cette disposition ; la preuve du
dommage n'est pas rapportée et, en conséquence, conformément au principe de l'art. 8 CC,
le juge doit refuser laréparation (ATF 144 111 155 consid. 2.3 et lesréférences citées ; TF
4A 129/2017 du 11 juin 2018 consid. 7.1 ; TF 4A_431/2015 du 19 avril 2016 consid. 5.1.2
; TF 4A_214/2015 du 8 septembre 2015 consid. 3.3).

E.42

En I'occurrence, ce grief tombe afaux et doit étre rejeté. Tout d'abord, I'autorité précédente
n'a pas retenu que I'intimé n'aurait commis aucune violation de son devoir de diligence
contrairement ce que soutient |'appelante. Au terme de leur analyse sur le consentement
éclairé du patient et le devoir d'information du médecin, les premiers juges ont considéré
gue dans la mesure ou un médecin était tenu a réparation lorsgu'il avait violé son devoir
d'information — comme en I'espece —, méme si e préudice était survenu alors qu'il aurait
respecté lesregles de I'art, il n'était pas nécessaire d'analyser une faute technique. Ils n‘ont
dés lors aucunement constaté, contrairement a ce que soutient a tort |'appel ante, que les
regles de I'art auraient été respectées. L'autorité précédente a simplement estimé superflu
d'examiner ce grief deslors quiil était de toute maniére retenu que I'intimé avait violé son
devoir dinformation et était tenu aréparation de ce chef. D'ailleurs, |'appelante n'entreprend
pas de démontrer quel serait I'intérét concret et en quoi cela servirait ses conclusions en
appel d'examiner si une faute technique avait été commise. A cet égard, elle se borne a
exposer qu'elle fait valoir ce grief

- 24 - «au casou » l'intimé formerait également appel, ce qui n'est finalement pas le cas.
C'est deslors ajuste titre que les premiers juges n‘ont pas jugé utile d'examiner plus en
avant si une faute technique avait été commise par l'intimé et il n'y apas lieu de I'examiner
en deuxieme instance non plus.

E.51

L'appelante conteste le montant qui lui a été aloué atitre de dommage. Elle estime que son
dommage séléverait au total & 76'374 fr., a savoir 75'000 fr. —au lieu des 20'000 fr. alloués
par les premiers juges — de tort moral, 1'000 fr. de frais pour un traitement correcteur et 374
fr atitre de frais médicaux non rembourses.

E.521

En vertu de l'art. 47 CO, le juge peut, en tenant compte de circonstances particuliéres,
allouer alavictime de |ésions corporelles une indemnité équitable atitre de réparation
morale. Cette indemnité a pour but exclusif de compenser |e préudice que représente une



atteinte au bien-étre moral. Le principe d'une indemnisation du tort moral et I'ampleur de la
réparation dépendent d'une maniére décisive de la gravité de |'atteinte, de I'intensité et de la
durée des effets sur la personnalité de la personne concernée, du degré de la faute du
responsable, d'une éventuel le responsabilité concomitante du |ésé ainsi que de la possibilité
d'adoucir de fagon sensible, par le versement d'une somme d'argent, la douleur physique ou
morale (ATF 141 111 97 consid. 11.2 ; ATF 13211 117 consid. 2.2.2 ; ATF 123111 306
consid. 9b, rés. in JdT 1998 | 27 ; TF 4A_543/2015 et 4A_545/2015 du 14 mars 2016
consid. 9). Leslésions corporelles, qui englobent tant les atteintes physiques que
psychiques, doivent donc en principe impliquer une importante douleur physique ou morale
ou avoir cause une atteinte durable ala santé. Parmi les circonstances qui peuvent, selon les
cas,

- 25 - judtifier I'application de I'art. 47 CO, figurent avant tout le genre et lagravité de la
lésion, I'intensité et la durée des répercussions sur la personnalité de la personne concernée,
le degré de la faute de 'auteur ainsi que I'éventuel le faute concomitante de lavictime (ATF
141 111 97 consid. 11.2 ; TF 4A_631/2017 du 24 avril 2018 consid. 3.1). L'indemnité
allouée doit étre équitable. Le juge applique les regles du droit et de I'équité lorsque laloi le
charge, comme I'art. 47 CO, de prononcer en tenant compte des circonstances (cf. art. 4 CC
; ATF 141111 97 consid. 11.2 ; TF 4A_695/2016 du 22 juin 2017 consid. 4.1). Depuis I'ATF
107 11 348, le Tribunal fédéral admet pour les cas de |ésions corporelles graves des
montants atitre de tort moral qui sont plus élevés qu'auparavant (Keller, Basler
Kommentar, Obligationenrecht I, 7e éd., Bale 2019, n. 21 ad art. 47 CO). Toutefois, Werro
constatait en 2012 (in Commentaire romand, Code des obligations |, 2e éd., Bale 2012, n.
22 ad art. 47 CO) que si les montants accordés avaient notablement augmenté au cours des
années 80, ils n'avaient pratiquement pas bougé depuis. Il n'est en général pas alloué de
montant plus élevé que 70'000 fr. en cas de lésions corporelles (TF 4A_489/2007 du 22
février 2008 consid. 8.3 et les références citées). Des atteintes tres invalidantes comme des
parapl égies, des tétraplégies, des atteintes neurologiques induisant des changements de
personnalité et des troubles du comportement ont conduit les tribunaux a accorder a des
victimes non fautives des indemnités de I'ordre de 100'000 fr. 2 120'000 francs (ATF 132 11
117 consid. 2.5 ; ATF 123 11l 306 consid. 9b, rés. in JdT 1998 1 27 ; ATF 121 11 369 consid.
6c, JAT 1997 1V 82 ; ATF 108 11 422 consid. 5, JdT 19831 104 ; TF 4A_373/2007 du 8
janvier 2008 consid. 3.3 ; TF 4C.103/2002 du 16 juillet 2002 consid. 5). Le Tribunal fédéral
ajugé équitable une indemnité pour tort moral de 140'000 fr. en capital, dans e cas d'une
motocycliste, &gée de 19 ans, griévement blessée dans un accident de lacirculation, qui a
entrainé un traumatisme cérébral laissant des sequellesirréversibles (ATF 134 111 97 consid.
4). De méme, il atrouve

- 26 - conforme au droit le versement d'une réparation morale du méme montant — avant
réduction pour faute de la victime —a un enfant qui, lors d'une descente a ski, avait
violemment heurté de latéte une barre de fer délimitant la piste et en était resté gravement
handicapé (TF 4A_206/2014 du 18 septembre 2014 consid. 5). En cas de Iésions graves
ayant laissé des séguelles physiques ou psychiques importantes, des montants compris entre
20'000 fr. et 50'000 fr. ont été aloués (ATF 116 11 733 consid. 4h ; ATF 116 Il 295, JdT
1991138; ATF 11211 118, rés. inJdT 19861 506 ; ATF 112 11 138, rés. in JAT 1986 | 596 ;
ATF 108 11 59, rés. in JAT 1982 | 285). Des |ésions de moyenne gravité entrainant une
invalidité partielle et une incapacité de gain temporaire ont pu étre indemnisées par des
montants compris entre 1'000 fr. et 20'000 francs (ATF 123 111 204, JdT 19991 9 ; ATF 110



I1 163, rés. inJdT 19851 26 ; ATF 102 11 232, rés. in JT 19771 122 ; ATF 102 11 18, rés. in
JdT 19761 319 ; ATF 8211 25, IdT 1956 | 324).

E.5.22

Selon lajurisprudence, un état maladif antérieur peut, selon les circonstances, étre prisen
considération dans le cadre de I'application des art. 42 a44 CO. Parmi les cas de
prédisposition constitutionnelle, la jurisprudence distingue d'une part ceux ou, du fait de
I'état maladif antérieur, le dommage se serait certainement ou tres vrai sembl ablement
réalisé méme sans |'accident et, d'autre part, ceux ou le dommage ne serait selon toute
probabilité pas survenu sans |'accident. Dans la premiére hypothese (prédisposition
constitutionnelle indépendante), il faut tenir compte dans le calcul du dommage selon I'art.
42 CO des conséguences patrimoniales d'une atteinte a la santé préexistante qui se serait
également produite sans I'événement dommageable ; en effet, seul le dommage qui résulte
directement de cet événement peut étre imputé au responsable, tandis que la part du
préudice liée al'état préexistant doit étre exclue du calcul du dommage réparable. Dansla
seconde hypothese (prédisposition constitutionnelle liée), le responsable sur le plan civil
doit se voir imputer |'entier du préudice méme si la prédisposition maladive en afavorisé la
survenance ou augmenté |'ampleur ; toutefois, une réduction de I'indemnité sur la base de
I'art. 44 CO pourra alors entrer

- 27 - en considération. Savoir si une prédisposition constitutionnelle est indépendante ou
liée est une question de fait (TF 4A_77/2011 du 20 décembre 2011 consid. 3.3.1 et les
références citées). La distinction présente une importance pratique en matiére de droit
préférentiel du 1ésé, qui tend a prémunir celui-ci contre les suites défavorables d'un
dommage non couvert. En effet, le droit préférentiel de la personne |ésée ne trouve
application que dans I'hypothése ou la réparation due par le tiers responsable, ou son
assurance responsabilité civile, ne suffit pas a satisfaire entierement les créances directe (du
|ésé) et subrogatoire (de |'assureur social), soit lorsque la réparation est, notamment pour
des motifsjuridiques (cf. art. 44 CO), partielle et non pas lorsque la réparation est totale,
mais limitée en application de I'art. 42 CO (TF 4A_77/2011 précité loc. cit.).

E.53.1

Sagissant du tort moral, les premiers juges ont retenu qu'il ne faisait aucun doute que
I'aspect physique de I'appelante troublait sa vie personnelle et sociae, I'éloignait de ses
proches et la contraignait a éviter les contacts sociaux, ce qui était confirmé par divers
témoignages et attestations. I1s ont relevé gue |'appel ante n'avait toutefois pas démontré en
guoi un montant supérieur a celui généralement reconnu par la jurisprudence devait lui étre
octroyé, de sorte qu'il sejustifiait de lui allouer un montant de 20'000 francs. Examinant le
lien de causalité entre la faute de I'intimé et le dommage, |'autorité précédente areleveé que
I'essentiel de la souffrance de I'appelante était di a son vitiligo, qui était apparu sans que
I'intimé en soit responsable. L'hydroquinone prescrite avait permis de blanchir la peau de
I'appelante, mais sa peau sétait ensuite marquée de taches foncées en raison de son
exposition au soleil lors de son s§our en Afrique. lls ont ains retenu que le lien de causalité
était réalisé deslors que le médecin n‘avait pas déconseillé a sa patiente de sSexposer au
soleil. L'appelante allegue que son visage serait défiguré et qu'elle vivrait recluse chez elle,
ce qui justifierait un montant bien supérieur a

- 28 - titre de réparation pour tort moral. Par ailleurs, elle releve qu'elle aurait contesté
souffrir préalablement de vitiligo. Elle estime ainsi que les premiers juges auraient retenu



cet élément sans aucun fondement au dossier. A ce sujet, on peut d'emblée relever, d'une
part, que I'on peine a comprendre pour quel motif |'appelante aurait consulté I'intimé pour
ses problémes de décoloration de peau si €lle n'avait pas une condition préexistante, |a note
manuscrite rédigée par I'intimé al'occasion de la premiere consultation du 12 décembre
2002 indiquant d'ailleurs comme diagnostic un « vitiligo sur HIV + trithérapie ». D'autre
part, I'expertise a confirmé que |'appel ante souffrait d'un vitiligo préexistant. En particulier,
I'expert aindigqué dans la conclusion de son rapport du 8 octobre 2015 que |'appelante
souffrait indiscutablement d'un vitiligo, en précisant que la photographie du 29 novembre
2003 était « I'illustration typique d'un vitiligo vulgaire ». || a confirmeé dans son rapport
complémentaire du 17 février 2017 que I'examen clinique réalisé le ler février 2017 avait
révélé un vitiligo généralisé et qu'il ne faisait aucun doute que |'appel ante souffrait de
vitiligo (ad all. 164). Il aégalement relevé que lors de I'examen précité, |I'époux de
I'appelante I'avait interrogé a propos du vitiligo et lui avait expliqué qu'ils avaient appliqué
un traitement d'hydroquinone en 2009 pour essayer d'effacer les taches noires, le traitement
ayant été arrété en raison de la grossesse de |'appel ante. Ce moyen tombe donc afaux. La
fixation de laréparation morale doit seffectuer en deux phases, la phase objective
principale, permettant de rechercher le montant de base au moyen de critéres objectifs, et la
phase d'évaluation, faisant intervenir les facteurs d'augmentation ou de réduction du tort
moral, ainsi que les circonstances du cas particuliers tels que la cause de laresponsabilité, la
gravité de lafaute, une éventuelle faute concomitante et les conséguences danslavie
particuliere du 1ésé (ATF 132 11 117 consid. 2.2.3 ; TF 4A_631/2017 du 24 avril 2018
consid. 3.2 et 3.3 et lesréférences citées). Il est vrai que les premiers juges n'ont pas
appliqué cette méthode en deux étapes ; mais cela ne change toutefois rien au résultat
obtenu.

- 29 - En effet, selon I'appel ante, sa souffrance est « esthétique » déslors qu'elle ne se plaint
aucunement de douleurs quelconques. Elle expose en substance qu'elle est mal dans sa peau
et qu'ele vit recluse chez elle en raison de son apparence, son visage présentant des taches
foncées. Comme le relévent les premiers juges, |'appel ante ne démontre toutefois pas, y
compris en appel, en quoi un montant supérieur a celui généralement reconnu par la
jurisprudence devrait lui étre octroyé. Quant a la phase d'évaluation du dommage, on
devrait en tout état de cause relever que |'appelante souffre de VIH, et qu'on ne peut faire
abstraction de cette condition préexistante quant a son état moral. Il en va de méme de sa
condition préexistante liée au vitiligo, comme relevé par |'autorité précédente. Au vu de ces
€léments, on ne saurait considérer que le montant retenu par les premiers juges atitre de
réparation morale viole I'art. 47 CO et lajurisprudence rendue en matiere de Iésions graves
ayant laissé des séquelles physiques ou psychiques importantes. Le grief est infondé.

E.53.21

En ce qui concerne le montant de 1'000 fr. pour un traitement correcteur revendiqué par
I'appelante, les premiers juges ont retenu que I'expert avait expliqué que le vitiligo était
incurable et qu'en |'absence de symptéme permettant de formuler un pronostic fiable en
matiere d'évolution de cette maladie, et du fait qu'une détérioration progressive au cours des
années était laregle, il n'était pas possible de prévoir les effets d'un traitement. Seulsles
symptdmes pouvaient étre corrigés, de sorte que I'appel ante ne pouvait prétendre au
paiement d'un traitement qui n'existait pas ou qui n‘obtiendrait pas | es effets escomptés.
L'appelante fait valoir que dans la mesure ou |'expert ne se serait pas déterminé sur le
montant d'un traitement correcteur, elle aurait été contrainte de chiffrer provisoirement,



selon I'art. 42 a. 2 CO, ce poste du dommage a 1'000 fr. en attendant une nouvelle
expertise. Elle prétend que les premiers juges auraient atout le moins dd [ui alouer la
somme estimée a 1'000 fr. en application de la disposition précitée.
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E.53.22

Lorsque le montant exact du dommage ne peut étre établi, le juge le détermine
équitablement en considération du cours ordinaire des choses et des mesures prises par la
partie |ésée (art. 42 al. 2 CO). Selon lajurisprudence, I'estimation du dommage selon I'art.
42 al. 2 CO ne libére toutefois pas e demandeur de la charge de fournir au juge, dans la
mesure ou cela est possible et ou I'on peut |'attendre de lui, tous les éléments de fait qui
constituent des indices de |'existence du dommage et qui permettent ou facilitent son
estimation ; cette disposition n'accorde pas au |ésé la faculté de formuler sans indications
plus précises des prétentions en dommages-intéréts de n'importe quelle ampleur (ATF 131
[11 360 consid. 5.1 ; ATF 122 111 219 consid. 3a; TF 4A_175/2018 du 19 novembre 2018
consid. 4.1.1 ; TF 4A_97/2017 du 4 octobre 2017 consid.

E.5323

En I'espece, I'appelante se fonde une nouvelle fois sur des constatations hypothétiques
concernant un traitement correcteur qu'elle aurait souhaité voir figurer dans I'expertise. Elle
ne semble pas vouloir admettre que |'expert a clairement exposé que le traitement du vitiligo
n'existait pas et qu'il n'était pas possible de faire un pronostic précis sur les effets d'un
traitement des symptomes de cette maladie. Dans ces circonstances, on ne peut que
constater qu'aucun dommage n'est d0 pour ce poste et que |'autorité précédente n'a pas violé
I'art. 42 al. 2 CO.
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E.5.3.3

Sagissant enfin des 374 fr. revendiqués par |'appelante atitre de frais médicaux non
rembourses, les premiers juges ont considéré que les documents produits par |'appelante
sous piece 12, consistant en des attestations de la cai sse maladie destinées a l'administration
fiscale, n'indiquaient pas |'objet du traitement ou de la prestation et ne permettaient pas de
mettre en relation |es prestations mentionnées dans ces titres avec le traitement prescrit par
I'intimé. Ces documents ne suffisaient dés lors pas a démontrer un éventuel dommage de
I'appel ante pour ce poste de dommage, de sorte qu'aucun montant ne pouvait lui étre alloué
acetitre. L'appelante soutient que le contenu de la piéce 12 permettrait a tout le moins
d'établir un certain nombre de postes du dommage invoqué, pour un total de 374 fr. 70, a
savoir des quotes-parts ou des franchises pour des traitements pour de I'hydroguinone, ainsi
que pour des prestations aupres du Dr F. oudelaDreE. .Onrelevera
tout d'abord que I'appelante n'a aucunement précisé les divers éléments de ce poste de
dommage (soit le montant de chaque facture et a quoi cela correspondait) en premiére
instance, de sorte qu'elle détaille en réalité pour la premiére fois ces divers léments en
appel. En effet, elle Sest contentée d'alléguer dans sa demande du 24 avril 2012 qu'elle avait
« droit au remboursement des frais médicaux ayant dQ étre consentis consécutivement aux
prescriptions du défendeur depuis 2012 » (all. 53) et que ces frais seraient « précisés
ultérieurement » (al. 54, avec comme offre de preuve la piece 12 devant étre produite
ultérieurement), en précisant que lesdits frais s élevaient a « plusieurs milliers de francs »



(al.57). Le 14 juillet 2014, elle aproduit la piece 12, intitulée « Décompte et piéces
justificatives des frais médicaux engendrés par le traitement du Dr C. et supportés
par A.S. » et constituée d'un lot de documents, sans explications. Elle a complété
cetitre par la production d'un nouveau ot de documentsle 7 juin 2019, sans autre
commentaire. L'appelante n'a pas davantage explicité les frais médicaux dont elle réclamait
le remboursement atitre de dommage dans son mémoire de droit du 4 octobre 2019, dans
lequel

- 32 - elleaindiqué que selon la piéce 12, elle avait établi avoir supporté detelsfraisa
concurrence de 16'846 fr. 35 (p. 37, n. 123). Or il incombait a|'appel ante d'exposer, devant
I'autorité précédente, quel était chaque poste de ce dommage, ce d'autant que cela ne ressort
aucunement a premiére lecture des piéces produites. || n‘appartenait en effet pas aux
premiers juges de se livrer a des interprétations ou a des calculs sur des attestations
d'assurance produites en vrac sans autres précisions, en procédant a une analyse et a une
lecture jointe des documents produits sous piéces 6 (a savoir une « Attestation/liste du 4
octobre 2010 des médicaments [qui lui ont été€] prescrits et délivrés ») et 12 commele
soutient |'intéressée dans son appel. C'est ainsi a juste titre que |'autorité précédente a
considéré que les piéces produites en premiere instance, qui ne pouvaient se passer
d'explications complémentaires — en |'occurrence non fournies —, ne suffisaient pas a établir
les montants réclamés par I'appelante. Pour ce motif, le grief doit étre rejeté.

E.6.1

Dans un dernier moyen subsidiaire, que |'appelante fait valoir pour le cas ou le jugement ne
serait pas réformé sur le fond, I'intéressée fait grief aux premiers juges d'avoir réparti par
moitié les frais judiciaires et compensé les dépens. Elle soutient que dans lamesure ou elle
aurait obtenu gain de cause sur le principe de la responsabilité de I'intimé et se serait vu
reconnaitre le droit & un tort moral, dont le montant serait essentiellement tributaire de
I'appréciation du tribunal et difficile a chiffrer, I'autorité précédente aurait di se distancier
des regles générales sur larépartition des frais et mettre I'intégralité de ceux-ci alacharge
del'intimé, en faisant application de |'art. 107 a. 1 let. a CPC. Subsidiairement, sil fallait
considérer que le principe de la responsabilité serait moins ou auss important que le
montant du préjudice alloué, les premiers juges auraient di retenir qu'elle avait obtenu gain
de cause sur cing sixiemes de ses prétentions (trois sixiemes pour le principe de la

- 33 - responsabilité et deux sixiemes pour I’ é&endue du préjudice) et mettre lesfraisala
charge de I'intimé araison de cing sixiemes. Dans ce cadre, |'appelante soutient également
gue les premiers juges auraient omis de traiter les fraisrelatifs ala procédure de conciliation
initialement mis a sa charge au terme de |'autorisation de procéder, par 1'200 fr., de sorte
gue lesfraisjudiciaires auraient di étre fixés a 22'560 fr. 40 au lieu de 21'360 fr. 40.
L'autorité précédente a arrété les fraisjudiciaires a 21'360 fr. 40, a savoir 9'500 fr. pour
I'émolument forfaitaire de décision, 4'000 fr. pour |'expertise, 2'800 fr. pour son
complément, 2'041 fr. 20 pour les frais de traduction de ces documents et 1'069 fr. 20 pour
les frais engendrés pour la production de |a piece requise 152. Sagissant de la répartition
desfrais, elle aconsidéré que I'appelante avait obtenu gain de cause sur le principe et sur un
tiers de ses prétentions, de sorte que les frais judiciaires devaient étre répartis par moitié
entre les parties et les dépens compensés. Les premiers juges ont ainsi implicitement fait
application del'art. 106 al. 2 CPC.

E.6.2.1



A teneur del'art. 106 al. 1 CPC, lesfrais— soit lesfraisjudiciaires et les dépens (art. 95 al. 1
CPC) — sont mis ala charge de |a partie succombante. L orsqu'aucune des parties n'obtient
entierement gain de cause, les frais sont répartis selon le sort de la cause (art. 106 a. 2
CPC). L'art. 106 al. 2 CPC confére au juge un large pouvoir d'appréciation. Il peut en
particulier prendre en compte |'importance des conclusions sur lesquelles gagne une partie
dansI'ensemble du litige (TF 4A_54/2018 du

E.6.2.2

Lesfrais de la procédure de conciliation sont mis ala charge du demandeur lorsgu'une
autorisation de procéder est délivrée (art. 107 a. 1 let. ¢ CPC). Selon I'art. 207 al. 2 CPC,
lorsgue la demande est déposée, les frais de la procédure de conciliation suivent le sort de la
cause. Cette disposition signifie que le demandeur pourra obtenir |e cas échéant le
remboursement des frais dans le cadre des dépens alloués en cas de gain du proces.
Toutefois, dans les causes soumises a la maxime des débats, |le demandeur devra alléguer et
prouver le montant mis a sa charge a ce titre, par exemple par la production de la décision
de I'autorité de conciliation qui devrait le plus souvent résulter de |'autorisation de procéder
(CREC 11 janvier 2016/9).

E.6.3
-36-

E.6.3.1

En I'espece, en ce qui concerne larépartition des frais, |'appelante semble perdre de vue
qu'une application de I'art. 107 al. 1 let. a CPC doit rester exceptionnelle et n'est pas censee
intervenir a chague fois qu'un montant est réclamé atitre de tort moral. De plus, son
application présuppose qu'une répartition selon le sort de la cause soit inéguitable, ce qui
n'est pas le casici, comme cela sera démontré ci-aprés. On relévera encore que si une
indemnité pour tort moral peut étre difficile a chiffrer car elle dépend en partie de
I'appréciation du tribunal, il existe de nombreux arréts rendus en la matiére permettant de
définir des fourchettes d'indemnisation et d'affiner les conclusionsy relatives. Comme
exposé précédemment (cf. supraconsid. 5.2.1), il ressort de lajurisprudence fédérale qu'en
cas de lésions graves ayant laisse des séquelles physiques ou psychiques importantes, des
montants compris entre 20'000 fr. et 50'000 fr. ont été alloués. Si cette fourchette est
relativement large, laissant au juge une marge d'appreéciation selon les circonstances de la
cause, |'appelante a délibérément conclu a un tort moral de 60'000 fr., soit & un montant se
situant déja au-dela du montant maximal de lafourchette et trois fois supérieur au montant
minimal, éant encore rappelé qu'il n'est en général pas alloué de montant plus élevé que
70'000 fr. en cas de |ésions corporelles. En outre, méme si |a prétention en tort moral était le
montant le plus élevé réclamé par |'appelante, cette prétention n'était pas la seule
revendiquée par I'intéressée, qui réclamait également des frais médicaux et des frais d'un
traitement correcteur, soit des prétentions dont la quotité ne dépendait pas d'une
appréciation du tribunal et qui ne pouvait pas tomber dans le champ d'application de |'art.
107 a. 1 let. a CPC. Sagissant du sort des prétentions de |'appel ante, on constate que
celle-ci aobtenu gain de cause sur le principe de la responsabilité de I'intimé, aobtenu le
tiers du montant revendiqué atitre de tort moral et avu ses prétentions relatives a ses frais
médicaux et aux frais d'un traitement correcteur étre rejetées. Dans ces conditions, en
procédant & une pondération entre la reconnai ssance de la responsabilité et |e montant
finalement alloué atitre de dommage (20'000 fr. au lieu de 77'846 fr. 35, soit quelque 25%



des prétentions), il ne saurait étre

- 37 - reproché aux premiers juges d'avoir considéré que chacune des parties avait obtenu
gain de cause et succombé dans la méme mesure, ce résultat n'apparai ssant du reste pas
manifestement inéquitable au point de justifier une application de I'art. 107 al. 1 let. aCPC
ou de revoir larépartition des frais opérée par les magistrats selon leur pouvoir
d'appréciation. La répartition des frais de premiére instance par |'autorité précédente doit
ains étre confirmeée et le grief rejeté.

E.6.3.2

Pour ce qui est du sort des frais de la procédure de conciliation, I'appelante ne pouvait en
obtenir le remboursement que dans e cadre des dépens alloués en cas de gain du proces (cf.
supra consid. 6.2.2). Or les dépens de premiére instance, qui incluaient cesfrais, ont é&té
compensés des lors gu'aucune des parties n'a obtenu davantage gain de cause que |'autre.
Les premiersjuges n'avaient ainsi pas alesintégrer aux fraisjudiciaires de premiéere
instance comme le prétend I'intéressée. 7. 7.1 En définitive, I'appel, manifestement infondé,
doit étre rgjeté et le jugement confirmé. Des lors gue la cause était dénuée de chance de
succes, la demande d'assistance judiciaire présentée par |'appelante doit étre rejetée (art. 117
let. b CPC). 7.2 Vu l'issue de I'appel, les frais judiciaires de deuxiéme instance, arrétés a
1'564 fr. (art. 62 a. 1 TFJC [Tarif desfraisjudiciaires civils du 28 septembre 2010 ; BLV
270.11.5]), seront mis alacharge de |'appelante. Il n'y apas lieu al'allocation de dépens de
deuxieme instance, I'intimé n'ayant pas été invité a déposer une réponse (art. 322 al. 1in
fine CPC).
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E. 11

juillet 2018 consid. 5.1), comme le fait qu'une partie gagne sur une question de principe,
sinon sur laquotité (TF 4A_207/2015 du 2 septembre 2015 consid. 3.1, publiéin RSPC
2015 p. 484). Le poids accordé aux conclusions tranchées, peut, de cas en cas, étre appreécié
selon différents criteres, par exemple selon leur importance respective dans le litige ou par
rapport a ce qui a été aloué ou selon le travail occasionné (TF 5D_108/2020 du 28 janvier
2021 consid. 3.2 ; TF 5A_5/2019 du 4 juin 2019

- 34 - consid. 3.3.1). Auvu deladiversité des critéres, il n'y a pas qu'une seule solution qui
soit conforme au droit fédéral (TF 4A_511/2015 du 9 décembre 2015 consid. 2.2). Le juge
peut donc pondérer ce que chaque partie obtient en tenant compte du fait que certaines
prétentions sont plus importantes que d'autres dans le proces (TF 5A_140/2019 du 5 juillet
2019 consid. 5.1.1). Selon I'art. 107 al. 1 CPC, le tribunal peut sécarter des régles générales
de répartition de I'art. 106 CPC — qui fait dépendre la répartition du sort de la cause — et
répartir lesfrais selon salibre appréciation pour tenir compte de circonstances particuliéres.
Laloi accorde au tribunal une certaine marge de mancauvre en lui permettant de statuer en
équité dans les cas ou des circonstances particulieres rendent la répartition desfrais selon le
sort de la cause inéquitable. A cet égard, des cas-types ont été consacrés al'art. 107 al. 1 let.
aaf CPC (ATF 139111 33 consid. 4.2 ; TF 4A_535/2015 du 1er juin 2016 consid. 6.4.1). Le
juge dispose d'un large pouvoir d'appréciation, non seulement dans la maniére de répartir
lesfrais, mais déjalorsquil sagit de déterminer Sil veut sécarter des regles générales
prescrites al'art. 106 CPC (ATF 139 111 358 consid. 3). L'art. 107 CPC, en tant

gu’ exception, doit cependant étre appligué restrictivement et seulement en cas de
circonstances particulieres et ne doit pas avoir pour conséquence de vider le principe de



I'art. 106 CPC de son contenu (ATF 143 111 106 consid. 4.2.5; TF 5D_69/2017 du 14 juillet
2017 consid. 3.3.1; TF 1C_350/2016 du 2 février 2017 consid. 2.3.2). Vu le caractére de
Kann- Vorschrift de l'art. 107 CPC, lajustification de la dérogation est qu'une répartition en
fonction du sort de la cause serait inéquitable (TF 5A_140/2019 du 5 juillet 2019 consid.
5.1.2). Letribunal peut ainsi sécarter des regles générales et répartir les frais selon salibre
appréciation lorsque le demandeur obtient gain de cause sur le principe de ses conclusions
mais non sur leur montant, celui- ci étant tributaire de |'appréciation du tribunal ou difficile
achiffrer (art. 107 a. 1 let. a CPC). Une répartition en équité selon cette disposition
suppose une victoire sur le principe et non sur des points accessoires (TF 5A_104/2012 du
11 mai 2012 consid. 4.4.1, publié in RSPC 2012 p. 404). 1|

- 35 - ne sagit que d'une faculté pour le juge, réservée aux casou il lui apparait que le
montant dd était notamment difficile a chiffrer (TF 4A_226/2013 du 7 octobre 2013 consid.
6.2, publié in RSPC 2014 p. 19). Pour que |'art. 107 al. 1 let. a CPC soit applicable, il faut
gu'on n'ait pas pu attendre du demandeur qu'il limite d'emblée ses prétentions au montant
auquel il avait droit parce que celui-ci était difficile a chiffrer ou dépendait de |'appréciation
du tribunal, par exemple une indemnité équitable en tort moral ou en droit du travail (TF
5A_140/2019 du 5 juillet 2019 consid. 5.1.2). La décision sur larépartition des frais reléve
du pouvoir d'appréciation du juge. En conséquence, I'instance cantonal e supérieure n'en
revoit I'exercice qu'avec retenue. Elle ne peut intervenir que si le premier juge a abuse de
son pouvoir d'appréciation, en se référant a des critéres dénués de pertinence ou en ne tenant
pas compte d'éléments essentiels, ou lorsque la décision, dans son résultat, est
manifestement inéquitable ou heurte de maniére choquante le sentiment de lajustice (TF
5A_140/2019 du 5 juillet 2019 consid. 5.1.3).
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