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Regeste

DILIGENCE, DROIT DES OBLIGATIONS, RESPONSABILITE CONTRACTUELLE,
RESPONSABILITE POUR LES AUXILIAIRES{ CONTRACTUELLE}, CONTRAT
D'ENTREPRISE, LIBRE APPRECIATION DES PREUVES, INFORMATIQUE,
MATERIEL INFORMATIQUE | 321aal. 1 CO, 321aCO, 321e CO, 364 al. 1 CO, 364 CO,
452 CPC

Erwagungen

E.1l

Lesart. 444, 445 et 451 ch. 3 CPC-VD (Code de procédure civile du 14 décembre 1966,
RSV 270.11) ouvrent la voie des recours en nullité et en réforme contre les jugements
principaux rendus par un président de tribunal d'arrondissement. En I’ espéce, la recourante
aretiré saconclusion en nullité. Son recours, uniqguement en réforme et interjeté en temps
utile, est recevable.

E.2

a) Saisie d'un recours en réforme contre un jugement principal rendu par un président de
tribunal d'arrondissement, la Chambre des recours revoit librement la cause en fait et en
droit (art. 452 al. 2 CPC-VD). Les parties ne peuvent toutefois articuler des faits nouveaux,
sous réserve de ceux qui résultent du dossier et qui auraient dd étre retenus ou de ceux
pouvant résulter d'une instruction complémentaire selon I'art. 456a CPC-VD (art. 452 al.
1ter CPC-VD). Ainsi, le Tribunal cantonal revoit la cause en fait et en droit sur la base du
dossier, sans réadministration des preuves déa administrées en premiére instance. |l

dével oppe donc son raisonnement juridique apres avoir vérifié la conformité de I'état de fait
du jugement aux preuves figurant au dossier et I'avoir, le cas échéant, corrigé ou complété
au moyen de celles-ci (JT 2003 I11 3). b) En I'espéece, I'état de fait du jugement est conforme
aux pieces du dossier et aux autres preuves administrées. Il n'y a pas lieu de le compléter ni
de procéder a une instruction complémentaire, la cour de céans étant a méme de statuer en
réforme.

E.3

Larecourante soutient que I’ intimée a viol € son devoir contractuel de diligence par le fait de
son auxiliaire et qu’ elle répond du dommage, soit du montant de 11'148 fr. 70 dont elle S'est
acquittée enversla société F. pour la récupération des données se trouvant sur les
disques dursretirés. a) Le jugement attagué retient, sans trancher définitivement cette
guestion, que les relations contractuelles entre les parties rel évent du contrat d’ entreprise.
Dans ce cadre, conformément al'art. 364 al. 1 CO (Code des obligations du 30 mars 1911,
RS 220), laresponsabilité de I'entrepreneur est soumise, d'une maniere générale, aux
mémes regles que celle du travailleur dans les rapports de travail. | Sagit d'un renvoi aux



art. 321a et 321e CO. L'entrepreneur a donc laméme obligation de diligence que le
travailleur : il exécute avec soin le travail qui lui est confié et sauvegarde fidélement les
intéréts [égitimes du maitre (art. 321aal. 1 CO). Le systéme légal est concu en fonction
d'une activité directe, concréte du travailleur, de I'entrepreneur ou de ses auxiliaires (CREC
| 23 mai 2007/243 c. 53a). Le niveau de diligence de I’ entrepreneur est toutefois supérieur a
celui du travailleur : au contraire de ce dernier, |’ entrepreneur n’ exécute en effet pas

I’ ouvrage sur les instructions précises du maitre, mais de maniére plus autonome ; de plus, il
apparait souvent, par rapport au maitre, comme la partie la plus expérimentée et la mieux
informée sur le plan technique. Sa responsabilité est par conséguent accrue (Chaix,
Commentaire romand, Code des obligations |, Bale 2003, n. 2 ad art. 364 et |les références
citées). b) Le premier juge reléve cependant que I’ instruction n’ a pas permis d’ établir que le
technicien de I’ intimée avait donné un conseil qui pourrait engager la responsabilité
contractuelle de cette derniére et qu’il ne s agissait 1a que d' une hypothése. 11 ressort en
outre des témoignages de C. et deS. que ledit technicien a parlé d’ une
simple éventualité, mais qu'il n"apas déclaré qu'il fallait faire appel ala société

F. pour extraire les données des disques durs. Le jugement ajoute que ce
collaborateur n"adeés lors pas agi en qualité d auxiliaire de la société intimée a cette
occasion (cf. jugement p. 22). Appréciant librement les témoignages recueillis lors de

I’ audience anticipée du 29 septembre 2009 (cf. jugement pp. 11-13), conformément al’ art.
5a. 3 CPC-VD, lepremier juge n'aains pas retenu que le technicien de I’ intimée aurait
donné le conseil alarecourante d’ envoyer les disgues durs auprés d’ une société tierce, en
particulier la société F. . Cette appréciation ne préte pas le flanc ala critique. Elle
se fonde en effet sur les déclarations du principal intéressé, selon lesguellesil s était borné a
recommander alarecourante de faire récupérer les données des disques durs mais n’ avait
pas mentionné d’ entreprise en particulier, et en tout cas pas la société F. , qu'il ne
connaissait pas. Cette maniére de voir se trouve du reste corroborée par les allégations de la
recourante elle-méme. Celle-ci ne prétend pas en procédure avoir agi sur le consell de
I”intimée, mais allegue seulement s étre « résolue a mandater |’ entreprise F. pour
recouvrer les données perdues », sans alusion a de quelconques conseils de la part de
I”intimée (cf. al. 92). Aureste, il apparait que cette entreprise francaise n’a pas été la
derniére aintervenir, puisque safacture (cf. piece n° 107) est en réalité antérieure acelle
dl. (cf. piéce n® 106, dont la date est erronée, mais qui mentionne des opérations
intervenues afin mars 2004), laguelle a établi un rapport en date du 26 mars 2004 (cf. piece
n° 105 ; voir aussi le commentaire de I’ expert ad all. 87-88, jugement pp. 7-8, qui

|’ approuve). c) Au demeurant, comme le reléve I’ expert, I’ offre établie par I’ intimée (cf.
piéce n° 101) indique, concernant le serveur ainsi que le systéme de sauvegarde, « une
garantie de 3 ans sur site assurée par |e fabricant, soit la société "H. " » (cf.
jugement pp. 8-9 ad. all. 95-97). Au sujet de la panne du 15 janvier 2004, |’ expert fait
observer que I’ intervention a été placée dans le cadre de la garantie précitée et que C' est
donc sous la responsabilité du technicien de la société H. que les disques
contenant les données ont été manipulés. |1 n’est pas établi qu’ un contrat de maintenance ait
été conclu entre les parties. Enfin, dans la mesure ou e contrdle du fonctionnement du
systéme de sauvegarde incombe au propriétaire des données enregistrées et

gu’ apparemment, un tel contrdle N’ avait pas été effectué par la recourante depuisle 12
décembre 2003 (cf. jugement p. 3), laresponsabilité de I’ intimée ne saurait étre engagée en
ce qui concerne le colt de I’intervention de |’ entreprise F. , mandatée par la
recourante. d) Dans lamesure ou larecourante fait grief al’intimée de lui avoir donné le



consell d’envoyer les disgues durs auprés d’ une entreprise tierce, sans tenter au préalable de
récupérer les données en réinstallant les disgques précités dans leur cage, il y alieu de lui
objecter ceci : I expertise reléve que ce sont les représentants d’ H. , intervenus
dans le cadre de la garantie, qui auraient di demander al’intimée de réintroduire les disques
dans le nouveau systéme. Or, il n’est pas établi qu'ils|’aient fait. On ne pouvait déslors
exiger del’intimée qu’ elle donne le conseil de tenter au préalable laréinstallation des
disques dans leur cage, d’ autant qu’ aucun contrat de maintenance n’ avait été passe entre les
parties.

E.4

Au vu de ce qui précede, le recours doit étre rejeté en application del’art. 465 a. 1 CPC-VD
et le jugement attagué confirmé. Les frais de deuxiéme instance de la recourante sont arrétés
a4l fr. (cf. art. 232 al. 1 TFJC [tarif du 4 décembre 1984 des frais judiciaires en matiére
civile, RSV 270.11.5]). Par ces motifs, la Chambre des recours du Tribunal cantonal,
statuant a huis clos, en application del'art. 465 a. 1 CPC-VD, prononce: |. Lerecours est
rgjeté. 1. Le jugement est confirmé. I11. Lesfrais de deuxiéme instance de la recourante

X. Sarl sont arrétés a 411 fr. (quatre cent onze francs). 1V. L'arrét motivé est
exécutoire. Le président : Lagreffiere : Du 14 octobre 2010 Le dispositif de I'arrét
qui précéde est communiqué par écrit aux intéressés. Lagreffiere: Du 17 mars 2011 L'arrét
qui précéde, dont la rédaction a été approuvée a huis clos, est notifié en expédition
compléte, par I'envoi de photocopies, a: m Me Jérdme Bénédict (pour X. Sarl), m
Me Pierre-Dominique Schupp (pour Y. SA en liquidation). La Chambre des
recours considere que lavaleur litigieuse est de 11’ 148 francs. Le présent arrét peut faire
I'objet d'un recours en matiére civile devant le Tribunal fédéral au sensdesart. 72 ssLTF
(loi du 17 juin 2005 sur le Tribunal fédéral — RS 173.110), cas échéant d'un recours
constitutionnel subsidiaire au sensdes art. 113 ssLTF. Dans les affaires pécuniaires, le
recours en matiére civile n'est recevable que si lavaleur litigieuse séléve au moins a 15'000
fr. en matiére de droit du travail et de droit du bail aloyer, a 30'000 fr. dans les autres cas, a
moins gque la contestation ne souléve une question juridique de principe (art. 74 LTF). Ces
recours doivent étre déposés devant le Tribunal fédéral dans les trente jours qui suivent la
présente notification (art. 100 al. 1 LTF). Cet arrét est communiqué, par I'envoi de
photocopies, a: m Monsieur le Président du Tribunal civil de I’ arrondissement de I’ Est
vaudois. Lagreffiere:
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