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composto del giudici:
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Raffaele Guffi, I[vano Ranzanici

redattrice:

Raffaella Sartoris Vacchini, cancelliera
segretario:

Gianluca Menghetti

statuendo sul ricorso del 2 ottobre 2025 di
RI1,

contro

le decisioni su reclamo del 4 e del 5 settembre 2025 emanate da
Ufficio del sostegno sociale e dell'inserimento,6501Bellinzona
In materiadi assistenza sociale

ritenutoin fatto

1.9. Con risposta del 23 ottobre 2025 |m USSI ha postulato la reiezione dellm impugnativa
con argomenti di cui si dira, per quanto occorra, nei considerandi di diritto (doc. I11).

consideratoin diritto

2.1.Secondo Im art. 76 cpv. 1 LPAmm - disposizione applicabile in virtu del rinvio al diritto
sussidiario di cui allmart. 31 dellaLptca -, quando siano proposti davanti alla stessa
Autoritapiu ricorsi il cui fondamento di fatto siail medesimo, Im Autorita puo ordinare la
congiunzione delle istruttorie, decidere i ricorsi con una sola decisione 0 sospendere una o
piu procedure in attesa dellaistruzione o della decisione delle altre.

Nella concreta evenienzail ricorso presentato dallm insorgente e diretto contro due decisioni
su reclamo emesseentrambe dallm USSI, le quali concernono fatti di ugual naturae



presentano una stretta connessione materiale e giuridica.

Per economia processual el e procedure ricorsuali 42.2025.49 e 42.2025.50 sono, dunque,
congiunte in un unico procedimento giudiziario (cfr.STF 8C_587/2024, 8C_589/2024 del
25 marzo 2025 consid. 1;STF 8C_108/2024, 8C_109/2024 del 1° luglio 2024 consid. 1;STF
8C_683/2021 del 13 luglio 2022 consid. 1; STF 9C_512/STF 8C_25/2022 del 9 marzo 2022
consid. 7; STF 9C_787/2020, 9C_22/2021 del 14 aprile 2021 consid. 1.; STF 9C_345/2020,
9C_346/2020 del 10 settembre 2020 consid. 1; STF 8C_63/2019, 8C_65/2019 dellm 11
giugno 2019 consid. 1;STF 748/2017, 9C_760/2017 del 13 febbraio 2018 consid. 2; STF
8C_913/2009, 8C_914/2009 del 7 dicembre 2009; DTF 131V 59 consid. 1; DTF 128 V 124
consid. 1).

2.3. Lmintervento della pubblica assistenza é regolato nel Cantone Ticino dallaLegge
sullm assistenza sociale dellm 8 marzo 1971 (Las).

Tale normativa e stata oggetto di modifiche, valide in particolare dal 1° febbraio 2003 (cfr.
fu 99/2002 del 10 dicembre 2002 pag. 8289 segg.) e dal 1° ottobre 2006 (cfr. BU 44/2006
del 29 settembre 2006 pag. 385-386; BU 40/2006 del 8 settembre 2006 pag. 313-317),
resesi necessarie a seguito dellm adozione, il 26 giugno 2002, della Legge

sullm armonizzazione e il coordinamento delle prestazioni sociali (Laps) in vigoredal 1°
febbraio 2003 (cfr. FU 53/2002 del 2 luglio 2002 pag. 4752 segg.; BU 3/2003 del 31
gennai02003).

Lmart. 67 Las, relativo allm obbligo di informazione in generale, prevede che:

"Il richiedente, rispettivamente |m assistito, € tenuto adare agli organi dellm assistenza
sociale ogni informazione utile sulle sue condizioni personali e finanziarie; esso deve
produrre, arichiesta, ogni documento e permettere ai rappresentanti degli organi
delIm assistenza |m accesso alla sua abitazione. (cpv. 1)

A richiesta, Iminteressato deve svincolare ogni Autorita, ente privato o pubblico e ogni
terzo in genere dal segreto dm ufficio, rispettivamente dal segreto professionale. (cpv. 2)"

Giusta|m art. 68 Las, afferente allm obbligo di informazione in particolare:

"Lm assistito e tenuto a segnalare immediatamente agli organi dellm assistenza sociale ogni
cambiamento intervenuto nelle sue condizioni personali o finanziarie tale daimplicare la
modificazione, lariduzione o la soppressione delle prestazioni assistenziali. (cpv. 1)

Lm assigtito € tenuto a segnalare tempestivamente agli organi dellm assistenza sociale
|m eventual e suo cambiamento di domicilio, come pure |m eventual e sua intenzione di
soggiorni prolungati fuori del luogo di domicilio. (cpv. 2)"

2.4. Per quanto concerne le prestazioni ottenute indebitamente, |m art. 36 Las sancisce:
Ai sens dellmart. 26 cpv. 1-3 Laps, riguardante |'obbligo di restituzione e il condono:

Il Messaggio relativo all'introduzione di una nuova legge sull'armonizzazione el
coordinamento delle prestazioni sociali del 1° luglio 1998 prevede che, per quanto attiene
allmart. 26 Laps, concernente larestituzione di prestazioni percepite indebitamente e il
relativo condono, é applicabile la consolidata giurisprudenzadel TCA e del Tribunae
federale delle assicurazioni (TFA; dal 1° gennaio 2007 Tribunale federale) in materia di
prestazioni complementari (cfr. Messaggio N. 4773, p.to 12 ad art. 26).



E utilericordare, del resto, cheé tenuta alla restituzione ogni persona che ha beneficiato di
una prestazione, alla quale, da un profilo oggettivo, non avevadiritto. La prestazione &,
percio, stata erogatain contrasto con lalegge.Infatti € determinante la necessitadi ristabilire
|m ordine legale dopo la scoperta del fatto nuovo.A questo stadio € irrilevante sapere se

|m interessato fosse in buona fede oppure no quando haricevuto l'indebita prestazione. |1
problema della buona fede € oggetto di esame nell'ambito della procedura successiva di
condono (cfr.STF 9C_398/2021 del 22 febbraio 2022 consid. 5.3.;STF 9C_321/2020 del 2
luglio 2021 consid. 7.3.2., pubblicatain DTF 147 V 417; STF 8C_689/2016 del 5 luglio
2017 consid. 3.1.; DTF 122 V 134 consid. 2e; STFA P 91/02 dell'8 marzo 2004 consid.
3.2;STFA C 25/00 del 20 ottobre 2000;Widmer, Die Ruickerstattung unrechtmassig
bezogener Leistungen in den Sozialversicherungen, Tesi, Basilea 1984, pag. 125 a 127; FF
1946 11 pag. 527-528, edizione francese).

2.5. Nellmambito dellm assistenza sociae vigeil principio di sussidiarietadi cui agli art. 2
Lase 13 Laps.

Datale principio risulta che |m erogazione di prestazioni assistenziali viene riconosciuta
soltanto qualora un richiedente non siain grado di provvedere alle proprie necessita tramite
sforzo personal e oppure prestazioni a cui sono tenuti dei terzi o, ancora, mediante
prestazioni volontarie da parte di terzi (cfr. STF 42/2023 del 22 dicembre 2023 consid. 4.3,;
STF 8C_708/2018 del 26 marzo 2019 consid. 4.2.; STF 8C_100/2017 del 14 giugno 2017
consid. 8.1.; STFA K 22/04 del 22 ottobre 2004 consid. 2.3.1., pubblicatain RAMI 2005
pag. 30, DTF 137 V 143 consid. 3.7.1.; Disposizioni COSAS del 2005, aggiornate nel
dicembre 2007, p.to A.4;C. Hanzi, Die Richtlinien der schweizerischen Konferenz fir
Sozialhilfe", Ed. Helbing Lichtenhahn, Basilea 2011 pag. 171-172; 114-115).

Con sentenza STF 8C_56/2012 dellm 11 dicembre 2012 consid. 3.1. Im Alta Corte ha
stabilito che non esiste un diritto di opzione trale fonti di aiuto prioritario. In particolare

|m aiuto sociale é sussidiario in rapporto alle prestazioni legali di terzi come purein rapporto
alle prestazioni volontarie da parte di terzi.

NellaSTF 8C_42/2013 del 15 ottobre 2013 |m assistenza sociale € stata negata poiché il
richiedente ha potuto far fronte alle sue spese non coperte dalle assicurazioni sociali e
private tramite finanziamenti (prestiti) da parte di terzi.

In una sentenza 8C_344/2019 del 15 novembre 2019 consid. 6.4., gia citata sopra, |m Alta
Corte ha altresi osservato:

"()I'aiuto sociale non deve essere parificato a qualsiasi assicurazione sociae, poiché esso ha
natura sussidiaria e le prestazioni pecuniarie servono idealmente per superare situazioni di
bisogno e non costituiscono una retribuzione minima e complementare alungo termine. Si
puo quindi pretendere un'applicazione rigorosa del principio dellasussidiarieta (in esteso si
veda: HANZI, pag. 114 seg.) ancorato all'art. 2 Las/Tl e dell'obbligo di ridurreil danno ()"

In dottrinaC. Hanzi(Die Richtlinien der schweizerischen Konferenz fir Soziahilfe". Ed.
Helbing Lichtenhahn, Basilea 2011), riguardo alla funzione delle disposizioni CSIAS,
evidenzia quanto segue:

"In der Schweiz ist eine einheitliche Definition hinsichtlich der Ausgestaltung und der Hohe
des Existenzminimums nicht vorhanden. Die verschiedenen Regelungen zum
Existenzminimum in der Schweiz bilden kein kohérentes, geschlossenes System zur
Sicherung und zum Schutze minimaler V oraussetzungen fur ein menschenwurdiges Dasain.



So besteht auch eine eigene Umschreibung und A usgestaltung des Existenzminimums fir
den Leistungsbereich der Soziahilfe. Die Schweizerische Konferenz fir Sozialhilfe hat sich
dieser Aufgabe angenommen und gibt im Rahmen ihrer Richtlinien Empfehlungen
zuhanden der Sozia hilfeorgane des Bundes, der Kantone, der Gemeinden sowie der
Organisationen der privaten Sozialhilfe ab. Damit bezweckt sie, angesichts der grossen
foderalen Vidfalt, vor allem auch die Forderung einer gesamtschwei zerischen
Unterstiitzungspraxis, insbesondere im Bereich der materiellen Unterstiitzung. Die
Richtlinien konkretisieren dabel nicht nur den Verfassungsauftrag gemass Art. 12 BV zur
Existenzsicherung, sondern sie wollen grundsétzlich die Ausgestaltung eines sozialen
Existenzminimums definieren, welches Uber dem absolut Notwendigen zu liegen kommit.
Dabel wurde mit der letzten Revision ein Paradigmawechsel in der Konzeption der
Richtlinien vollzogen, da die Grundsicherung ab dann mit einem Anreizsystem verknupft
wurde. Ausgerichtet ist das Unterstiitzungssystem der SKOS-Richtlinien auf langerfristig
unterstitzte Personen, die in einem Privathaushalt [eben und fahig sind, den damit
verbundenen Verpflichtungen nachzukommen. Allerdings zeichnen sich die Richtlinien
nicht nur dadurch aus, dass sie ein Bemessungssystem fir die jeweils angemessene
Soziahilfe fur solche Haushalte beinhalten. Sie umschreiben bspw. auch die geltenden
Zielsetzungen dieses Leistungsfeldes, die wesentlichen Grundprinzipien, die Rechte und
Pflichten Unterstitzter, die regeln bel der Auszahlung von Leistungen, die moglichen
Sanktionen, die Massnahmen zur Integration oder die Verwandten- und
Ruckerstattungspflicht und erhalten eine Sammlung der Rechtsprechung, der kantonalen
Sozialhilfegesetze sowie Praxishilfen. Sie sind damit eine eigentliche Referenz fur die
Sozialhilfepraxis. Die Richtlinien erlangen jedoch erst durch di e kantonale Gesetzgebung,
die kommunale Rechtsetzung und die Rechtsprechung Verbindlichkeit." (pag. 171-172).

Questm ultimo, tuttavia, deve tenerne conto per prendere la sua decisione nellamisurain cui
gueste ultime permettono unm interpretazione delle disposizioni legali applicabili
giustificata nel caso di specie (cfr.STF 8C_166/2025 del 19 gennaio 2026 consid. 2.4.;STF
8C_224/2024 del 2 settembre 2025 consid. 2.4.; STF 9C_230/2024 del 21 gennaio 2025
consid. 4.1.;STF 8C_425/2023 del 21 maggio 2024 consid. 4.3.;STF 8C_532/2023 del 17
aprile 2024 consid. 4.4.; STF 8C_322/2022 del 30 gennaio 2023 consid. 4.3.1.; STF
8C_769/2021 del 3 maggio 2022 consid. 3.3.; DTF 148 V 144 consid. 3.1.3.; DTF 147V
342 consid. 5.5.2.2.; STF 8C_214/2020 del 18 febbraio 2021 consid.3.2; DTF 146 V 224;
DTF 146V 104; DTF 145V 224 consid. 6.1.1; DTF 142 V 442 consid. 5.2 pag. 445 seg.;
DTF 140V 314 consid. 3.3 pag. 317; DTF 138 V 50 consid.4.1;DTF 133V 587 consid. 6.1
pag. 591;DTF 131V 286 consid. 5.1.; DTF 131V 45 consid.2.3; DTF 130 V 229
consid.2.1.; DTF 127 V 57 consid. 3a; DTF 125V 377, consid. 1c, pag. 379 eriferimenti;
SVR 1997 ALV Nr. 83 consid. 3d, pag. 252, ALV Nr. 86 consid. 2c, pag. 262, ALV Nr. 88
consid. 3c, pag. 267-268 = DLA 1998 N. 24, consid. 3c, pag. 127 e ALV Nr. 98 consid. 4a,

pag. 300).

Il giudice deve, invece, scostarsene quando esse sono incompatibili con i disposti legali in
esame (cfr. DTF 146 V 233 consid. 4.2.1.; DTF 145V 84 consid. 6.1.1.; DTF 130V 229
consid. 2.1.; STF H 183/00 dell'8 maggio 2001; DTF 126 V 68 consid. 4b; DTF 125V 379
consid. 1c e sentenzeivi citate; SVR 1997 ALV Nr. 86, consid. 2c, pag. 262, SVR 1997
ALV Nr. 88, consid. 3c, pag. 267-268 = DLA 1998 N. 24, consid. 3c, pag. 127, SVR 1997
ALV Nr. 98, consid. 4a, pag. 300; DTF 120 V 163 consid. 4b, DTF 119 V 65 consid.5g;
RCC 1992 pag. 514, RCC 1992 pag. 220 consid. 16;DTF 116 V 19 consid. 3¢, DTF 114V



16 consid. 1, DTF 112V 233 consid.2a, DTF 110 V 267 consid. 1a, DTF 109V 4
consid.3a; vedi inoltreBois, "Procédures applicables aux requérants d'asile” in RSJ 1988
pag. 77ss,Duc-Greber: "La portée de I'art. 4 de la Congtitution fédérale en droit de la
securité sociae" in RDS 1992 |1 pag. 527;D. Cattaneo, "L es mesures préventives et de
réadaptation de I'assurance-chdmage", Ed.Helbing & Lichtenhahn, Basilea e Francoforte
sul Meno 1992, pag. 296-297).

Secondo la giurisprudenza, infatti, tramite e direttive non possono essere introdotte
limitazioni ad una pretesa materiale che vadano al di ladi quanto previsto daleggi e
ordinanze (cfr. DTF 151V 264 consid. 6.2.; STF 9C_442/2021 del 17 marzo 2022
consid.3.3.;; DTF 118 V 32; DTF 109 V 169 consid. 3b).

Ildovere delle parti di collaborare allmistruzione della causa, che limitala portata del
principio inquisitorio reggente la procedura nellm ambito delle assicurazioni sociali e

dellm assistenza sociae, comprende infatti, in particolare, I'obbligo delle parti di apportare -
ove cio fosse ragionevolmente esigibile - le prove necessarie, avuto riguardo alla natura
delladisputaeai fatti invocati (cfr. art. art. 43 cpv. 3 e 61 lett. c LPGA; art. 16 Lptca).

In caso contrario le parti rischiano di dover sopportare le conseguenze della carenza di
prove (cfr. STF 8C_268/2024 del 5 novembre 2024 consid. 4.2.2.; DTF 149 V 250 consid.
6.2.1.; STF 8C_693/2020 del 26 luglio 2021 consid. 4.1.; STF 8C_326/2019 dellm 8 maggio
2020 consid. 4.4.; STF 8C_309/2015 del 21 ottobre 2015 consid. 6.2.; STF 9C_694/2014
del 1° aprile 2015 consid. 3.2.; STF 9C_978/2010 del 14 aprile 2011 consid. 4.1.; DTF 125
V 195 consid. 2 con riferimenti).

Per costante giurisprudenza federale & possibile, tuttavia, pronunciare una decisione di
condono solo a momento della crescitain giudicato formale della decisione di restituzione,
ritenuto, da un lato, che unicamente in quel caso tale obbligo e stabilito definitivamente,
dallm altro, cheil condono deve essere oggetto di una procedura distinta(cfr. STF
8C_107/2025 del 18 giugno 2025 consid. 8;STF 8C_118/2022 del 9 agosto 2022 consid.
4.3.2.; STF 8C_108/2021 del 9 luglio 2021 consid. 5.3.; STF 8C_405/2020 del 3 febbraio
2021 consid. 5.2.;STF 8C_589/2016 del 26 aprile 2017; STF 9C_211/2009 del 26 febbraio
2010; STF 8C_130/2008 dell'11 luglio 2008; STF 8C_617/2009 del 5 novembre 2009).

Pertanto, nel caso in cui Imordine di restituzione dovesse essere confermato a seguito degli
accertamenti che effettuera |m amministrazione (cfr. consid. 2.11.), ladomandadi condono
sara esaminata, con separato provvedimento, dopo che la decisione di restituzione sara
cresciutain giudicato.

Laparteresistente si & giaespressain tal senso nellarispostadi causa (cfr. doc. |11 pag. 4).

Il cpv. 3 sancisce che ladecisione di riduzione stabilisce la durata della sanzione, alla cui
scadenza vi sara unarivalutazione della situazione da parte del Im autorita decidente, con la
possibilita di rinnovare la decisione nel caso in cui le condizioni materiali per unariduzione
siano ancora date.

Secondo il cpv. 4 contro la decisione sono dati i rimedi di diritto di cui allmart. 33 della
L eggesull'armonizzazione e il coordinamento delle prestazioni sociali(Laps). Il reclamo ed
il ricorso non hanno effetto sospensivo.

2.18.In ambito di assistenza sociae, per quanto concerne la proceduradinanzi al TCA, s
applicalalegge di procedura per le cause davanti a Tribunale cantonale delle assicurazioni
(Lptca) e, per quanto non disposto da questa legge, torna applicabile lalegge federale sulla



parte generale del diritto delle assicurazioni sociali del 6 ottobre 2000 (LPGA; cfr. art. 31
Lptca; art.33 cpv. 3Lapsacui rinvialmart. 65 cpv. 1 Las).

Lmart. 29 L ptca enuncia:
"1Laprocedura e gratuita per le parti.

2Laproceduradi ricorso concernente |le controversie relative allm assegnazione o a rifiuto
di prestazioni dellm assicurazione per Iminvalidita e soggetta a spese; Im entita delle spese €
determinata fra 200.-- e 1000.-- franchi in funzione delle spese di procedura e senza
riguardo a valore litigioso.

3Allaparte che provoca la causa per leggerezza o per un comportamento temerario, SOno
imposte latassadi giustiziae le spese di procedura.

4ANegli altri casi latassadi giustizia, quando € dovuta, e fissata tra 200 e 1m 000 franchi.m

Lmart. 61 lett. aLPGA ,valido fino a 31 dicembre 2020, prevedeva che la procedura deve
essere semplice, rapida, di regola pubblica egratuita per le parti; latassadi giudizio ele
spese di procedura possono tuttavia essere imposte ala parte che ha un comportamento
temerario o sconsiderato.

Il 1° gennaio 2021 e entrata in vigore unamodificadellaLPGA. Lmart. 61 lett. a LPGA
enuncia ora unicamente che la procedura deve essere semplice, rapida e, di regola pubblica.
Dallamedesima data éin vigore Im art. 61 lett. fbisL PGA secondo cui in caso di
controversie relative a prestazioni, la procedura e soggetta a spese se la singola legge
interessata o prevede; se lasingolalegge non lo prevedeil tribunale pud imporre spese
processuali alla parte che ha un comportamento temerario o sconsiderato.

In concreto, trattandosi del settore dellm assistenza sociale per il quale & applicabilein
primis la L ptca e solo sussidiariamente la L PGA (per quanto non disposto dalla L ptca)
econsiderato il tenore dellm attuale art. 29 L ptca, come pureil fatto cheil legislatore
cantonale non abbia previsto in ogni caso di prelevare le spese nellm ambito dellm assistenza
sociae (sul tema delle spese davanti al TCA cfr. il Messaggio Nr. 8480 del Consiglio di
Stato del 21 agosto 2024 «Rapporto sullminiziativa parlamentare presentatail 4 maggio
2021 nellaforma elaborata da Lara Filippini e Sabrina Aldi per lamodifica dell'art. 29 della
Legge di procedura per le cause davanti a Tribunale cantonale delle assicurazioni (L ptca)
del 23 giugno 2008 (Implementazione dellarevisione LPGA alle spese giudiziarie dinanzi

a Tribunale cantonale delle assicurazioni) e controprogetto»),non si riscuotono spese
giudiziarie (cfr. STCA 42.2025.38 del 10 dicembre 2025 consid. 2.11.; STCA 42.2025.9 del
20 giugno 2025 consid. 2.10.; STCA 42.2025.6-7 del 19 maggio 2025 consid. 2.25.,
confermatadal TF con giudizio 8C_371/2025 del 21 gennaio 2026;STCA 42.2024.47-48
del 31 marzo 2025 consid. 2.20.;STCA 42.2024.38 del 27 gennaio 2025 consid. 2.17.;
STCA 42.2023.45 del 21 febbraio 2024 consid. 2.10.; STCA 42.2022.99 del 2 maggio 2023
consid. 2.10. e STCA 42.2022.100 del 2 maggio 2023 consid. 2.12., i cui ricorsi a TF,
congiunti, sono stati ritenuti inammissibili con giudizio 8C_382/2023, 8C_383/2023 del 3
luglio 2023; STCA 42.2022.44 del 29 agosto 2022 consid. 2.14., il cui ricorso a TF e stato
ritenuto inammissibile con giudizio 8C_570/2022 del 9 novembre 2022; STCA 42.2021.71
del 24 gennaio 2022 consid. 2.4.).

Per questi motivi
dichiara e pronuncia



8 Ladecisione su reclamo del 4 settembre 2025 € annullata.

88 Gli atti sono rinviati allm USSI per nuovi accertamenti secondo quanto indicato ai
consid. 2.11.-2.12.

Per il Tribunale cantonale delle assicurazioni
Il presidente Il segretario di Camera
Daniele Cattaneo Gianluca Menghetti
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