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Erwagungen

E.9

Die PostCom beaufsichtigt die Einhaltung des gesetzlichen Auftrags der Post zur
Erbringung der Grundversorgung (Art. 13- 17i.V.m. Art. 22 Abs. 2 Bst. e des Postgesetzes
vom 17. Dezember 2010, PG; SR 783.0). Darunter fallt auch die Prifung von Gesuchen
betreffend die Verpflichtung der Post zur Hauszustellung (Art. 14 Abs. 3 PG sowie Art. 31
und 83a Postverordnung vom 29. August 2012 in der Version vom 18. September 2020,
VPG; SR 783.10). Die PostCom ist somit fur die Behandlung des vorliegenden Gesuchs
zustandig. Auf das Verfahren ist das Verwal- tungsverfahrensgesetz vom 20. Dezember
1968 anwendbar (vgl. Art. 1 Abs. 1 und Abs. 2 Bst. d VWV G, SR 172.021).

E. 10

Die Post bestreitet in verfahrensrechtlicher Hinsicht die Parteistellung der Gesuchsteller
und ist der Auffassung, dass es sich vorliegend um ein Aufsichtsverfahren nach Art. 71
VwV G handle. Die Gesuchsteller sind al's Eigentiimer und Bewohner der betroffenen
Liegenschaften von der Weigerung der Post, die Hauszustellung zu erbringen, stérker
betroffen als jedermann und wei- sen deshalb eine besondere Beziehungsnédhe zur
Streitsache auf. Wie vom Bundesverwaltungs- gericht mehrfach festgehalten, haben sie
gestitzt auf die Meinungsausserungs- und Informati- onsfreiheit gemass Art. 16 der
Bundesverfassung vom 18. April 1999 (SR 101) ein besonders schiitzenswertes Interesse an
der taglichen Zustellung moglichst nahe am Domizil. Damit ndhert sich geméss dem
Bundesverwaltungsgericht das Aufsichtsverfahren einem ordentlichen Verwal-
tungsverfahren an, in welchem den Gesuchstellern partei dhnliche Rechte zukommen. Die
Ge- suchsteller konnen im Verfahren betreffend die Hauszustellung somit Antrége stellen
und haben Anspruch auf rechtliches Gehdr (vgl. Urteile des Bundesverwaltungsgerichts
A-6195/2015 vom 17. Méarz 2017, Erw. 3.4.1 ff, A-6192/2015 vom 11. Januar 2017, Erw.
2.2.1 sowie A-6119/2015 vom 26. Mai 2016, Erw. 1.2.2 ff.). Damit ertbrigen sich weitere
Ausfuhrungen zur Parteistellung der Gesuchsteller und deren ausdriickliche Feststellung im
Dispositiv.

E.11

Vorliegend ist streitig, ob die Post zur Erbringung der Hauszustellung an der Wohnadresse
der Gesuchsteller verpflichtet ist. Zum Grundversorgungsauftrag der Post gehort die
Hauszustellung in allen ganzjahrig bewohnten Siedlungen. Fur einzelne Haushalte, die nur
mit unverhadtnisméas- sigen Schwierigkeiten erreichbar sind, kann der Bundesrat
Ausnahmen vorsehen (Art. 14 Abs. 3
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revidiert. Seither ist die Post gestiitzt auf Art. 31 Abs. 1 VPG zur Hauszustellung von
Postsendungen in alle ganzjahrig bewohnten Hauser verpflichtet. Keine solche
Verpflichtung besteht geméss Art. 31 Abs. 2 VPG namentlich, wenn unverhdtnis- méssige
Schwierigkeiten wie schlechte Strassenverhdtnisse oder die Gefahrdung des Zustell-
personals oder Dritter in Kauf zu nehmen wéren (Bst. a). Gemass Art. 31 Abs. 2bisVPG ist
die Post nicht zur Hauszustellung verpflichtet, wenn sie vor 2021 nicht dazu verpflichtet
war und die Hauszustellung mit unverhaltnisméssigen Kosten oder unverhaltnisméssigem
Aufwand verbun- den wére.

E.12

Gemass der Ubergangsbestimmung in Art. 83a VPG gilt fiir Ersatzlsungen nach Art. 31
Abs. 3VPG, dievor dem 1. Januar 2021 getroffen wurden, in Bezug auf die Verpflichtung
zur Hauszu- stellung das bisherige Recht. Dazu hélt der erlauternde Bericht vom 10. Mérz
2020 zur Tellrevi- sion der Postverordnung folgendes fest: «Per 31. Dezember 2019 hat die
Post 1'983 Hauser oder 0.11 % aller ganzjdhrig bewohnter Hauser mittels einer
Ersatzl6sung bedient. Die Post soll nicht verpflichtet werden, in diesen Falen die
Hauszustellung wiederaufzunehmen, auch wenn keine der Ausnahmebestimmungen nach
Art. 31 Abs. 2 Bst. a-c oder Art. 31 Abs. 2bis greifen wirde. Aus diesem Grund hélt die
vorliegende Bestimmung fest, dass die Post nicht zur Haus- zustellung verpflichtet ist, wenn
zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Bestimmung bereits eine Ersatzl sung nach Art.
31 Abs. 3 besteht.» (Erlauternder Bericht vom 10. Marz 2020 zur Teilrevision VPG, S. 7,
abrufbar unter www.postcom.admin.ch -> Dokumentation -> Gesetzge- bung).

E. 13

Die Gesuchsteller bestreiten, mit der Post eine Ersatzlsung vereinbart zu haben. Sie
bringen vor, das Postfach an ihrem alten Wohnort freiwillig gewahlt und nach dem Umzug
an die heutige Adresse beibehalten zu haben. Die Post reichte keine solche Vereinbarung
ein. Dazu ist festzuhalten, dass die Gesuchsteller seit 2010 oder 2012 inihrer Liegenschaft
leben und die Zustellsituation in den anderen Liegenschaften im Weller Y kennen;
diese verfi- gen, mit Ausnahme des Neuzuzugsim Y 3, Uber keine Hauszustellung.
Die Gesuchsteller waren sich in dieser Zeit somit bewusst, dass die Post keine
Hauszustellung im Weiler erbringt. Auch ohne ausdriickliche Vereinbarung akzeptierten sie
nach ihrem Umzug mit der Beibehal- tung des Postfachs eine faktische Ersatzl sung und
stellten diese auch nicht in Frage. Die Bean- standung dieser Ersatzlésung so lange Zeit
nach ihrem Zuzug lasst diesen Einwand im Lichte des allgemeinen und auch fr
Privatpersonen geltenden Rechtsgrundsatzes von Treu und Glau- ben (Art. 5 Abs. 3BV) als
unzulassig erscheinen (vgl. auch Verfiigung 20/2022 der PostCom vom 6. Oktober 2022,
Ziff. 13). Esist deshalb davon auszugehen, dass mit der Zustellung in das Postfach eine
rechtmassige Ersatzl 6sung im Sinne von Art. 31 Abs. 3 VPG vorliegt.

E.14

Bel Ersatzldsungen nach Art. 31 Abs. 3 VPG, die vor dem 1. Januar 2021 getroffen wurden,
sieht Art. 83a VPG die Anwendung des bisherigen, vor dem 1. Januar 2021 geltenden
Rechts vor. Im vorliegenden Fall ist es offensichtlich, dass die Liegenschaft der
Gesuchsteller nicht zu einer ganzjahrig bewohnten Siedlung mit mindestens funf ganzjahrig
bewohnten Hausern auf einer Hektare gehort. Auch ist sie nicht von einer solchen innert
zwei Minuten Wegzeit hin und zurtick erreichbar (vgl. Art. 31 Abs. 1in der Version vom
29. August 2012). Dementsprechend ist die Post zum heutigen Zeitpunkt gestuitzt auf Art.



83a VPG nicht zur Hauszustellung bel den Ge- suchstellern verpflichtet.

E.15

Dartber hinaus stellt sich die Frage, ob die Hauszustellung bei den Gesuchstellern mit
unver- haltnismassigen Schwierigkeiten im Sinne von Art. 31 Abs. 2 Bst. a VPG verbunden
ware. Die Post bringt dazu vor, dass die Strassenverhdltnisse auf dem Fahrweg (Obere

Y strasse) unwegsam, schwierig und zum Teil auch geféhrlich seien. Die
Gesuchsteller bestreiten dies und weisen darauf hin, diese Strecke taglich problemlos zu
befahren. Die von den Parteien eingereichten Filmaufnahmen zeigen auf, dass der Fahrweg
Uber die ge-
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Stellen, enge Kurven sowie eine Viel- zahl von Schlaglochern aufweist. Im Winter kann er
auch nach der Schneerdumung noch schneebedeckt und vereist sein. Die Fahrt auf der 650
m langen Strecke dauert dadurch drei Mi- nuten. Auch wenn der Weg grundsétzlich
ganzjahrig befahrbar i, ist im vorliegenden Fall fest- zustellen, dass die
Strassenverhdtnisse das fir die Post zumutbare Mass Ubersteigen und ei- nen erhohten
Verschleiss des Zustellfahrzeugs bewirken wirden. Damit steht fest, dass die
Hauszustellung bel den Gesuchstellern mit unverhéltnismassigen Schwierigkeiten
verbunden wére, und die Post auch gestiitzt auf Art. 31 Abs. 2 Bst. a VPG nicht zur
Hauszustellung ver- pflichtet ist. Auf die Prifung der Frage, ob das Befahren der Oberen
Y strasse elne Geféhr- dung des Zustellpersonals zur Folge haben kénnte, kann
deshalb verzichtet werden.

E. 16

Abschliessend ist die Verhadltnismassigkeit der bestehenden Ersatzl6sung zu prifen.
Gemass Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichts verletzt die Post erst dann ihre
Verpflichtung, eine valable Ersatzl 6sung anzubieten, wenn sich samtliche ihrer VVorschlage
als unpraktikabel, d.h. unverhatnismassig, erweisen (vgl. Urteil A-6195/2015 des
Bundesverwal tungsgerichts vom

E. 17

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Post nicht zur Hauszustellung in die
Liegenschaft der Gesuchsteller verpflichtet ist. Den Gesuchstellern steht es jedoch frei,
gemass dem Vor- schlag der Post und nach Absprache mit der Eigentiimerschaft der
entsprechenden Parzellen, einen Briefkasten an der Zustellstrecke der Post im Sinne einer
alternativen Ersatzl0sung aufzu- stellen.

E. 18

Damit ist das Gesuch abzuweisen. Bei diesem Verfahrensausgang ist den Gesuchstellern
die Entscheidgebtihr von Fr. 200.- aufzuerlegen (Art. 4 Bst. h des Gebuhrenreglements der
Post- kommission).
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