POSTCOM VFG-14-2025 vom 12. Juni 2025

PostCom, 2025-06-12, DE

Quelle: https://mcp.opencasel aw.ch/entscheid/postcom VFG-14-2025
FR: POSTCOM VFG-14-2025 du 12 juin 2025

IT: POSTCOM VFG-14-2025 del 12 giugno 2025

Erwagungen

E.8

Die PostCom beaufsichtigt die Einhaltung des gesetzlichen Auftrags der Post zur
Erbringung der Grundversorgung (Art. 13- 17i.V.m. Art. 22 Abs. 2 Bst. e des Postgesetzes
vom 17. Dezember 2010, PG; SR 783.0). Darunter fallt auch die Prifung von Gesuchen
betreffend die Verpflichtung der Post zur Hauszustellung (Art. 14 Abs. 3 PG sowie Art. 31
und 83a Postverordnung vom 29. August 2012 in der Version vom 18. September 2020,
VPG; SR 783.10). Die PostCom ist somit fur die Behandlung des vorliegenden Gesuchs
zustandig. Auf das Verfahren ist das Verwal- tungsverfahrensgesetz vom 20. Dezember
1968 anwendbar (vgl. Art. 1 Abs. 1 und Abs. 2 Bst. d VWV G, SR 172.021).

E.9

Die Post bestreitet in verfahrensrechtlicher Hinsicht die Parteistellung der Gesuchsteller
und ist der Auffassung, dass es sich vorliegend um ein Aufsichtsverfahren nach Art. 71
VwV G handle. Die Gesuchsteller sind al's Eigentiimer und Bewohner der betroffenen
Liegenschaften von der Weigerung der Post, die Hauszustellung zu erbringen, stérker
betroffen als jedermann und wei- sen deshalb eine besondere Beziehungsnédhe zur
Streitsache auf. Wie vom Bundesverwaltungs- gericht mehrfach festgehalten, haben sie
gestitzt auf die Meinungsausserungs- und Informati- onsfreiheit gemass Art. 16 der
Bundesverfassung vom 18. April 1999 (SR 101) ein besonders schiitzenswertes Interesse an
der taglichen Zustellung moglichst nahe am Domizil. Damit ndhert sich geméss dem
Bundesverwaltungsgericht das Aufsichtsverfahren einem ordentlichen Verwal-
tungsverfahren an, in welchem den Gesuchstellern partei dhnliche Rechte zukommen. Die
Ge- suchsteller konnen im Verfahren betreffend die Hauszustellung somit Antrége stellen
und haben Anspruch auf rechtliches Gehdr (vgl. Urteile des Bundesverwaltungsgerichts
A-6195/2015 vom 17. Méarz 2017, Erw. 3.4.1 ff, A-6192/2015 vom 11. Januar 2017, Erw.
2.2.1 sowie A-6119/2015 vom 26. Mai 2016, Erw. 1.2.2 ff.). Damit ertbrigen sich weitere
Ausfuhrungen zur Parteistellung der Gesuchsteller und deren ausdriickliche Feststellung im
Dispositiv.

E. 10

Vorliegend ist streitig, ob die Post zur Erbringung der Hauszustellung zu den beiden Hofen
ver- pflichtet ist. Zum Grundversorgungsauftrag der Post gehort die Hauszustellung in allen
ganzjah- rig bewohnten Siedlungen. Fur einzelne Haushalte, die nur mit
unverhaltnismassigen Schwierig- keiten erreichbar sind, kann der Bundesrat Ausnahmen
vorsehen (Art. 14 Abs. 3 PG). Der Bun- desrat hat die Verpflichtung zur Hauszustellung
sowie die Ausnahmen davon in Art. 31 und 83a VPG per 1. Januar 2021 revidiert.

E. 11



Seither ist die Post gestiitzt auf Art. 31 Abs. 1 VPG zur Hauszustellung von Postsendungen
in ale ganzjahrig bewohnten Hauser verpflichtet. Keine solche Verpflichtung besteht
gemass Art. 31 Abs. 2 VPG namentlich, wenn unverhdtnismassige Schwierigkeiten wie
schlechte Strassen- verhdtnisse oder die Geféhrdung des Zustellpersonals oder Dritter in
Kauf zu nehmen wéren (Bst. @). Gemass Art. 31 Abs. 2bis VPG ist die Post nicht zur
Hauszustellung verpflichtet, wenn sie vor 2021 nicht dazu verpflichtet war und die
Hauszustellung mit unverhal tnisméssigen Kos- ten oder unverhdtnismassigem Aufwand
verbunden wére.
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E.12

Gemass der Ubergangsbestimmung in Art. 83a VPG gilt fiir Ersatzl6sungen nach Art. 31
Abs. 3VPG, dievor dem 1. Januar 2021 getroffen wurden, in Bezug auf die Verpflichtung
zur Hauszu- stellung das bisherige Recht. Dazu hélt der erlauternde Bericht vom 10. Mérz
2020 zur Tellrevi- sion der Postverordnung folgendes fest: «Per 31. Dezember 2019 hat die
Post 1'983 Hauser oder 0.11 % aller ganzjdhrig bewohnter Hauser mittels einer
Ersatzl6sung bedient. Die Post soll nicht verpflichtet werden, in diesen Falen die
Hauszustellung wiederaufzunehmen, auch wenn keine der Ausnahmebestimmungen nach
Art. 31 Abs. 2 Bst. a-c oder Art. 31 Abs. 2bis greifen wirde. Aus diesem Grund hélt die
vorliegende Bestimmung fest, dass die Post nicht zur Haus- zustellung verpflichtet ist, wenn
zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Bestimmung bereits eine Ersatzl sung nach Art.
31 Abs. 3 besteht. »

E. 13

Die Gesuchsteller bestreiten nicht, dass im Jahr 2000 (mit Entschédigung fir Selbstabhol er)
bzw. im April 2014 (nach Aufhebung der Entschadigung) eine Ersatzl 6sung getroffen
wurde. Ebenso stellen sie die Rechtmaéssigkeit der 2013 getroffenen Ersatzl6sung fir die
Bewohnerin des Hofes X nicht in Frage. Hinzu kommt, dass der Hof X bereits
vor der Einstel- lung der Hauszustellung im April 2013 lediglich Uber eine eingeschrankte
Hauszustellung (drei- mal wochentlich) im Sinne einer Ersatzl6sung nach Art. 31 Abs. 3
VPG verfligte.

E.14

Bel Ersatzldsungen nach Art. 31 Abs. 3 VPG, die vor dem 1. Januar 2021 getroffen wurden,
sieht Art. 83a VPG die Anwendung des bisherigen, vor dem 1. Januar 2021 geltenden
Rechts vor. Im vorliegenden Fall ist es offensichtlich, dass die beiden betroffenen Hofe
nicht zu einer ganzjahrig bewohnten Siedlung mit mindestens finf ganzjéhrig bewohnten
Hausern auf einer Hektare gehdren. Auch sind sie nicht von einer solchen innert zwei
Minuten Wegzeit hin und zu- riick erreichbar (vgl. Art. 31 Abs. 1in der Version vom 29.
August 2012). Esliegt somit keine Verpflichtung der Post zur Hauszustellung gestiitzt auf
die Postverordnung vor. Unabhéngig da- von war es auch nicht der Wille des Gesetzgebers
in der letzten Totalrevision des geltenden Postgesetzes vom 17. Dezember 2010,
abgelegenen und einzel nstehenden Hauser einen An- spruch auf Hauszustellung zu
gewdhren (vgl. Verfugung 19/2017 vom 5. Oktober 2015, Ziff. 23 und 27).
Dementsprechend ist die Post auch zum heutigen Zeitpunkt nicht zur Hauszustellung bel
den beiden Hofen der Gesuchsteller verpflichtet.



E. 15

Die Gesuchsteller weisen auf die Zustellsituation auf dem Hof R hin, welcher
weiterhin von der Hauszustellung profitiere. Dieser befinde sich in einer Distanz von rund
1,4 km vom letzten bewohnten Haus an der inZ . Sie machen damit
sinngemass einen Anspruch auf eine Gleichbehandlung im Unrecht geltend. Die Post
aussert sich nicht zur Zustellsituation auf dem Hof R , erwahnt aber in der Beilage 1
zu ihrer Stellungnahme einen Ablagekasten R . Unabhangig von der Zustellsituation
ist eine Gleichbehandlung im Unrecht vorliegend abzu- |ehnen. Ein solcher Anspruch wird
bloss ausnahmswei se anerkannt, wenn eine Behorde in stén- diger Praxis vom Gesetz bzw.
von der Verordnung abweicht und zu erkennen gibt, dass sie das Recht auch kinftig nicht
anwenden will (vgl. dazu Hafelin, Mlller, Uhlmann, Allgemeines Verwal - tungsrecht, 8.
Auflage, 2020, Rz. 599 ff.). Diesist hier nicht der Fall. Der PostCom ist die Praxis der Post
bekannt, die Aufnahme der Hauszustellung in &hnlichen Konstellationen zu verweigern.
Die Gesuchsteller kdnnen somit keine Rechte aus der Zustellsituation anderer Hauser
ableiten.

E. 16

Abschliessend ist die Verhaltnismassigkeit der bestehenden Ersatzl6sungen fir die beiden
Hofe zu prifen. Gemass Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichts verletzt die Post
erst dann ihre Verpflichtung, eine valable Ersatzl 6sung anzubieten, wenn sich sémtliche
ihrer Vorschlége als unpraktikabel, d.h. unverhadltnismassig, erweisen (vgl. Urtell
A-6195/2015 des Bundesverwal- tungsgerichts vom 17. Mérz 2017, Erw. 4.6.3). Diestriff
vorliegend nicht zu. Auch im Vergleich mit anderen Fallen, in denen die PostCom sich zu
Ersatzl 6sungen gedussert hat (vgl. u.a die Verfigungen 19 und 20/2022 vom 6. Oktober
2022 sowie 20/2018 vom 4. Oktober 2018) ist die Distanz vom maximal 4,4 km (fur die
Bewohnerin des Hofes X ) als valable Ersatzl6sung fur die fehlende Hauszustellung
anzusehen. Nicht ablagefahige Sendungen werden von der
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Postagentur in T , 5,5 km von den Briefkéasten der Gesuchsteller entfernt, abgeholt
werden. Die geltenden Ersatzl 6sungen sind so- mit als verhdtnismassig zu bezeichnen.
E. 17

Damit ist das Gesuch abzuweisen. Bei diesem Verfahrensausgang ist den Gesuchstellern
die Entscheidgebtihr von Fr. 200.- aufzuerlegen (Art. 4 Bst. h des Gebuhrenreglements der
Post- kommission).
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