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Erwagungen

E.1

let. c LACI, ledroit de |m assuré a |m indemnité est suspendu lorsqum il est établi que
celui-ci nefait pas tout ce qum on peut raisonnablement exiger de lui pour trouver un travail
convenable. Cette disposition doit é&tre mise en relation avec Im articlel7 a. 1 LACI, aux
termes duquel |m assuré qui fait valoir des prétentions dm assurance doit, avec |m assistance
de Im office du travail compétent, entreprendre tout ce qum on peut raisonnablement exiger
de lui pour éviter le chémage ou Im abréger; il lui incombe, en particulier, de chercher du
travail, au besoin en dehors de la profession qum il exercait précédemment. Il doit pouvoir
apporter la preuve des efforts fournis.

Conformément & Im article26 al. 2 OACI, en sminscrivant pour toucher des indemnités,

|m assuré doit fournir & 1m office compétent la preuve des efforts qumil entreprend pour
trouver du travail. Il ressort de cette disposition que Im obligation de rechercher un emploi
prend naissance avant méme le début de la période de chémage (Rubin,
Assurance-chémage : Droit fédéral, Survol des mesures cantonales, Procédure, 2emeéd.
2006, p. 388, no 5.8.6.2 [cité :Rubin, AC];Rubin, Commentaire de laloi sur

|m assurance-chémage, 2014, ad art. 17 LACI, ch. 9 [cité :Rubin, Commentaire LACI]).
Elle découle de |m obligation générale de diminuer le dommage ancrée almarticlel7 al. 1
LACI(ATF139 V 524cons. 4). Il incombe, en particulier, a un assuré de sm efforcer déja
pendant le délai de congé, usuellement de trois mois, de trouver un nouvel emploi (DTA
2005 no 4, p. 58 cons. 3.1 et les références citées, 1993/94 no 9, p. 87 cons. 5b et la
référence citée;Nussbaumer, Arbeitslosenversicherung, in : Schweizerisches
Bundesverwaltungsrecht [SBV R], Soziale Sicherheit, 2eme éd. p. 2429 ss, no 837 et
838).Lorsqum il sm agit dm un contrat de durée déterminée, des recherches dm emploi sont
exigées non seulement pendant le bref délai de congé, mais également au moins pour les
trois derniers mois précédant I|m inscription au chémage, les employés temporaires ayant un
risque accru de devenir chdmeurs (Bulletin LACI IC, B314; ATF141V 365cons. 2.2). |l
sm agit dm une régle é émentaire de comportement alagquelle |m assuré doit se conformer
méme sans informations de la part de |m administration, de sorte qumil doit étre sanctionné
méme sm il nm a pas été renseigné precisement sur les conséguences de son inaction
(ATF124 V 225cons. 5b; arréts du TF des08.04.2009 [8C_800/2008]cons. 2.1 et25.09.2008
[8C_271/2008]cons. 2.1). Bien que le contréle de |m ORP porte uniquement sur les trois
derniers mois précédant e chdmage (arrét du TF du23.01.2003 [C_280/01]cons. 2.1), la
jurisprudence considere que |m assuré ne saurait attendre ce moment-la pour entreprendre
des recherches dm emploi smil connait au préalable la date de lafin de ses rapports de
service (RIN 1983, p. 247; arrét de la CDP du 30.03.2011 confirmant cette ancienne
jurisprudence[ CDP.2009.398]cons. 3 let. €). 1l est indéniable que si |m assurance-chémage
nm existait pas, tout travailleur prendrait conscience de son devoir de rechercher un emploi



au plus vite (arrét de la CDP du22.03.2011 [CDP.2009. 155]cons. 4). Lm ORP est des lors
en droit dm attendre des assurés une intensification croissante des recherches dm emploi a
mesure gque |m échéance du chdmage se rapproche (arrét du TF dul6.12.2013
[8C_432/2013]cons. 3.2 et les références citées).

Pour se déterminer sur la question de savoir si |massuré afait des efforts suffisants en vue
de trouver un emploi convenable, il sied de tenir compte aussi bien de la quantité que de la
qualité des démarches entreprises (ATF124 V 225cons. 4). Sur le plan quantitatif, la
pratique administrative exige dix a douze offres dm emploi par mois en moyenne (ATF124
V 225cons. 6), un peu moins dans le cas de candidatures tres qualifiées (arrét du TF
du20.05.2003 [C_296/02]cons. 3.2;Gerhards, Kommentar zum
Arbeitslosenversicherungsgesetz, vol. 1, 1988, p. 250). SelonRubin, au moins quatre
preuves par période de contréle sont requises et un maximum de douze, maisil revient au
conseiller en personnel de fixer & |m assuré des objectifs raisonnables (Rubin, AC, p. 392).
On ne peut cependant pas sm en tenir & une limite purement quantitative et il faut bien plutot
examiner, au regard des circonstances concrétes, la qualité des démarches, des recherches
ciblées et bien présentées valant parfois mieux que des recherches nombreuses. De maniére
générale, il convient, dans ce domaine, dm éviter tout schématisme et de renoncer afixer un
nombre déterminé de recherches dm emploi auquel serait attribuée une valeur absolue. Sur
le plan qualitatif, on rappelleraen particulier que les recherches par téléphone sont admises
pour autant qum elles restent en nombre limité par rapport aux recherches effectuées par
€crit ou par présentation personnelle (Rubin, Commentaire LACI, ad art. 17 LACI, ch. 26 et
laréférence citée).

L m autorité compétente dispose dm une certaine marge dm appréciation pour juger si les
recherches dm emploi sont suffisantes quantitativement et qualitativement. Elle doit tenir
compte de toutes les circonstances du cas particulier. Le nombre de recherches dm emploi
dépend notamment de la situation du marché du travail et des circonstances personnelles,
telles que Im &ge, laformation, la mobilité géographique, les problémes de langue, etc.
(Bulletin LACI IC, B316).

On rappelleraenfin qum il appartient & |m assuré de prouver qumil a effectué des recherches
dm emploi en remettant a |m ORP des copies des | ettres de postul ation, des éventuelles
réponses, ainsi que les timbres des entreprises sollicitées. Sont considérées comme étant
inexistantes les recherches dm emploi ne comprenant ni timbre ni autres justificatifs (Rubin,
Commentaire LACI, ad art. 17 LACI, ch. 28 et les références citées).

b) Dm apres Im article30 a. 3 LACI, ladurée de la suspension dans |m exercice du droit a
|mindemnité est liée alagravité de lafaute. Elle est de 1 a 15 jours en cas de faute | égére,
16 a 30 jours en cas de faute dm une gravité moyenne et 31 a 60 jours en cas de faute grave
(art. 45 al. 2 OACI).

La durée de la suspension du droit & |mindemnité de chdmage est fixée compte tenu non
seulement de lafaute, mais également du principe de la proportionnalité. En tant

gum autorité de surveillance, le SECO a adopté un bareme indicatif a |mintention des
organes dm exécution. Un tel baréme constitue un instrument précieux pour ces organes
dm exécution lors de lafixation de la sanction et contribue & une application plus égalitaire
dans les différents cantons. Cela ne dispense cependant pas |es autorités décisionnelles

dm apprécier le comportement de |m assuré compte tenu de toutes les circonstances m tant
objectives que subjectives m du cas concret, notamment des circonstances personnelles, en



particulier celles qui ont trait au comportement de |mintéressé au regard de ses devoirs
généraux dm assuré qui fait valoir son droit a des prestations (arrét du TF du26.06.2012
[8C :64/2012]cons. 2.1).

Enfin, Imarticled5 al. 5 OAClprévoit que si |m assuré est suspendu de fagon répétée dans
son droit a Imindemnité, la durée de suspension est prolongée en conséguence. Les
suspensions subies pendant |es deux derniéres années sont prises en compte dans le calcul
de la prolongation.

3.En |m espéce, larecourante, au terme dm un s§our au pair en Grande-Bretagne pendant
lequel elle asuivi des cours dm anglais, et ce jusqum au 23 avril 2016, sm est inscrite comme
demandeuse dm emploi a75 % le 13 mai 2016. Le premier entretien avec ImORP aeu lieu
le 17 mai 2016. Il ressort du formulaire BIOS (Bilan initial et objectif stratégique) établi par
|m ORP le 9 juin 2016 qum elle effectuait les démarches pour débuter |m Ecole supérieure de
Fribourg en Education sociae (recte : Haute école de travail socia Fribourg), une formation
en cours dm emploi qui débutait au mois dm ao(t 2016. Dans son opposition du 9 septembre
2016, larecourante fait état dm un autre projet de formation ES en emploi par |m Ecole

dm éducation sociale a Lausanne, qui aurait motivé une partie de ses recherches par
téléphone. Si la Cour de céans ne peut déterminer laquelle de ces formations était envisagée
lors de Im inscription comme demandeuse dm emploi, €lle tiendra néanmoins pour établi que
la recourante recherchait un poste a temps partiel pour poursuivre une formation
additionnelle en cours dm emploi.

En mai 2016, larecourante a effectué neuf recherches dm emploi écrites pour un poste entre
50 et 80 % dont deux durant la période précédant son inscription au chdmage, les 8 et 10
mai 2016. Elle a par ailleurs fait une centaine dm appels téléphoniques les 11 et 12 mai 2016
adiversesinstitutions dm accueil. Lmintimé a considéré que ces recherches étaient
insuffisantes. Larecourante fait valoir que, nm ayant jamais émargé au chémage par le
passe, €lle ne pouvait savoir, du moins avant son premier entretien, qum il lui incombait de
rechercher un travail avant méme son inscription comme demandeuse dm emploi.

Comme indiqué ci-dessus, certains devoirs de |m assuré, tels que celui de rechercher un
emploi avant |minscription au chémage, sont notoires, de sorte qum ils constituent une regle
élémentaire de comportement alaguelle Im assuré doit se conformer méme sans
informations de la part de |m administration. |1 smensuit qum il nm appartenait ni almintimé
ni ala caisse de chGmage Uniade fournir des informations sur ce point alarecourante et le
fait qum elle nm avait pas encore eu dm entretien de conseil lorsqum elle aformul é ses

postul ations demeure sans influence sur ses obligations antérieures.

Larecourante fait valoir que son engagement d'au pair n'était pas assimilable a un emploi a
durée déterminée. A cet égard, la Cour de céans releve que les contrats qu'elle a produits
portent sur deux familles d'accueil différentes et que le second contrat, qui a apparemment
remplacé le premier, était limité dans le temps. Le fait qu'il ait dansles faits été prolongé
d'un mois est plutét al'avantage de la recourante dont la période de trois mois rétroactifs
pour laquelle on pouvait attendre d'elle qu'elle recherche un emploi sen est trouvée
déplacée dans le temps. L'intimé aretenu que la recourante devait procéder a des recherches
d'emploi dans les trois mois précédant la fin des rapports contractuels, ce qui correspond a
une durée de dédite usuelle, de sorte que la qualification de "contrat a durée déterminée”" ne
défavorise pas larecourante. || faut donc admettre qu'en ne procédant a aucune recherche
d'emploi avant lafin des rapports contractuels puis lors de son retour en Suisse, la



recourante n'a pas respecté les obligations qui incombent a un demandeur d'emploi.

Larecourante objecte qum elle pensait trouver facilement un travail et que cm est au vu de
|m insucces de ses recherches qum elle sm est résolue a sm inscrire comme demandeuse

dm emploi. Cet argument se comprend, mais nm est pas déterminant en matiére de droit ades
prestations dm assurance-chémage, tant il est vrai que Im assurance sociale nmapas a
répondre en cas dm échec dm une planification, si ce nm est lorsque les circonstances étaient
imprévisibles, ce qui n'est pas e cas en |'espéce. Par contre, on peut donner acte ala
recourante qu'elle n‘a pas voulu porter atteinte aux intéréts de |'assurance-chdmage dansle
présent cas, maisaagi par ignorance et que sa volonté de trouver un travail rapidement est
établie.

Lm intimé reproche alarecourante dm avoir formulé des postul ations qualitativement
insuffisantes par appel s téléphoniques concentrés sur les 11 et 12 mai 2016. Detelles
démarches sont selon lui invérifiables et peu convaincantes vis-a-vis des employeurs,
surtout lorsqum elles sont faites en série et durent trés peu de temps. Si cette optique est
certainement justifiée pour de nombreux cas, |mintimé perd toutefois de vue qum en

|m espéce, larecourante recherchait un emploi atemps partiel pour pouvoir suivre en
paraléle une formation. De tels postes, comme ceux des stagiaires ou des étudiants qui
doivent effectuer une partie de leur cursus en pratique, ne sont pas réguliérement mis au
concours par voie dm annonce. |l pouvait donc se justifier en |m espéce de prendre contact
avec différentes institutions actives dans les secteurs concernés (accueil dm enfants, de
personnes agées, dm écoliers, de personnes en difficultés sociales) pour déterminer si une
place était disponible ou non. Dans |m affirmative, une postulation écrite pouvait étre
adressée a |m institution concernée, ce que larecourante afait pour plusieurs dm entre elles.
Par ailleurs, certains appels téléphoniques ont pris plusieurs minutes, et on peut partir de
|m hypothése que dans ces cas au moins, |menvoi dm un dossier était envisageé et les détails
dm un possible emploi discutés. On observe également que le rayon géographique de ces
postulations est trés large, en fonction des écoles qum aurait pu suivre la recourante
(Fribourg et Lausanne) et qum un déplacement aupres de chacune des institutions
concernées nm aurait guére été possible ni approprié compte tenu des particul arités du poste
recherché (temps partiel en paralléle avec une formation). Dans ces circonstances, il
convient de retenir les postul ations faites par téléphone comme qualitativement suffisantes,
atout le moins pour celles dm entre elles qui ont duré quel ques minutes.

La Cour de céans admet par ailleurs comme établi que la recourante souffre de dyslexie et
dm autres problémes médicaux diment attestés. Si Im énergie considérable qum elle dit avoir
da déployer pour mener de front lafin de saformation et son emploi en créche sont a saluer,
il nmen demeure pas moins que ces handicaps, au demeurant bien gérés au vu de son
dossier, ne peuvent pas avoir empéché la recourante de rechercher un travail des son retour
en Suisse, ni |mavoir détournée de toute postulation depuis |m étranger. Comme Im arelevé
|m intimé, les moyens de communication modernes permettent |es échanges nécessaires, et
la recourante ne soutient pas qum elle nm en nm aurait pas disposé.

4.Sur le principe, une suspension du droit & |mindemnité étant justifiée, il convient

dm examiner la quotité de la sanction. Selon le baréme adopté par le SECO en cas dm effort
insuffisant en matiére de recherche dm emploi, la sanction préconisée est de 3 a4 jours dans
un délai de congé dm un mois, 6 a 8 jours pour un délai de congé de deux mois et de9 a12
jours pour un délai de congé de trois mois et plus. Selon ce baréme, une insuffisance de
recherches dm emploi pendant le délai de congé constitue une faute |égéere. La sanction dans



le présent cas, compte tenu dm un délai de résiliation de trois mois, doit étre comprise entre
9 et 12 jours. La décision attaguée, qui fixe la suspension a 10 jours, est conforme aux
directives du SECO et tient compte des particularités du cas de la recourante. Elle doit étre
confirmée.

5.Mal fondé, le recours doit étrerejeté, sansfrais (art. 61 let aLPGA) et sans alocation de
dépens (art. 61 let g LPGA acontrario).

Par ces motifs,la Cour de droit public
1.Rejette le recours.

2.Statue sans frais et sans dépens.
Neuchétel, le 17 octobre 2017

1L "assuré qui fait valoir des prestations d'assurance doit, avec |'assistance de I'office du
travail compétent, entreprendre tout ce qu'on peut raisonnablement exiger de lui pour éviter
le chémage ou I'abréger. 1l lui incombe, en particulier, de chercher du travail, au besoin en
dehors de la profession qu'il exercait précédemment. Il doit pouvoir apporter la preuve des
efforts qu'il afournis.

2En vue de son placement, |'assuré est tenu de se présenter a sa commune de domicile ou a
I'autorité compétente aussitét que possible, mais au plus tard le premier jour pour lequel il
prétend al'indemnité de chdmage; il doit ensuite se conformer aux prescriptions de contréle
édictées par le Conseil fédéral.2

3L 'assure est tenu d'accepter tout travail convenable qui lui est proposé. Il al'obligation,
lorsque |'autorité compétente le lui enjoint, de participer:3

a.daux mesures relatives au marché du travail propres a améliorer son aptitude au
placement;

b.5aux entretiens de conseil, aux réunions d'information et aux consultations spécialisées
vistéesal'd.5;

c. defournir les documents permettant de juger Sil est apte au placement ou si le travail
propose est convenable.

4l e Consell fédéral peut partiellement libérer de leurs obligations les assurés agés frappés
par un chémage de longue durée.

5L 'office du travail peut, dans des cas particuliers, diriger les assurés sur des institutions
publiques ou d'utilité publique adéquates pour des consultations d'ordre psycho-socia ou
professionnel pour autant que cette mesure se révele utile aprés examen du cas. Ces
institutions percoivent une indemnité dont le montant est fixé par |'organe de compensation.

1Nouvelleteneur selon lech. | delaLF du 23 juin 1995, en vigueur depuis le lerjanv. 1996
(RO1996273; FF19941 340).2Nouvelle teneur selon lech. | delaLF du 22 mars 2002, en
vigueur depuis le lerjuil. 2003 (RO20031728;FF20012123).3Nouvelle teneur selon le ch. |
delaLF du 22 mars 2002, en vigueur depuis le lerjuil. 2003
(RO20031728;FF20012123).4Nouvelle teneur selon le ch. | delaLF du 22 mars 2002, en
vigueur depuis le lerjuil. 2003 (RO20031728;FF20012123).5Nouvelle teneur selon le ch. |
delaLF du 22 mars 2002, en vigueur depuis le lerjuil. 2003 (RO20031728;FF20012123).

1L edroit de I'assuré al'indemnité est suspendu lorsgqu'il est établi que celui-ci:2



a. est sanstravail par sa propre faute;

b. arenoncé afaire valoir des prétentions de salaire ou d'indemnisation envers son dernier
employeur, celaau détriment de |'assurance;

c. nefait pastout ce qu'on peut raisonnablement exiger de lui pour trouver un travail
convenable;

d.3n'observe pas les prescriptions de contrdle du chémage ou les instructions de I'autorité
compétente, notamment refuse un travail convenable, ne se présente pas a une mesure de
marché du travail ou l'interrompt sans motif valable, ou encore compromet ou empéche, par
son comportement, le déroulement de la mesure ou la réalisation de son but;

e. adonné des indications fausses ou incompl etes ou a enfreint, de quelque autre maniere,
I'obligation de fournir des renselgnements spontanément ou sur demande et d'aviser, ou

f. a obtenu ou tenté d'obtenir inddment I'indemnité de chdémage;

g.4atouché des indemnités journalieres durant la phase d'éaboration d'un projet (art. 71a,
al. 1) et n'entreprend pas, par sa propre faute, d'activité indépendante a I'issue de cette phase
d'élaboration.

2L 'autorité cantonal e prononce les suspensions au sensdel'al. 1, let. ¢, d et g, de méme
guau sensdel'a. 1, let. e, lorsquil sagit d'une violation de I'obligation de fournir des
renseignements aladite autorité ou al'office du travail, ou de les aviser. Dans les autres cas,
les caisses statuent.5

3La suspension ne vaut que pour lesjours pour lesquels le chdmeur remplit les conditions
dont dépend le droit al'indemnité. Le nombre d'indemnités journaliéres frappées de la
suspension est déduit du nombre maximum d'indemnités journaliéres au sensdel'art. 27. La
durée de la suspension est proportionnelle ala gravité de lafaute et ne peut excéder, par
motif de suspension, 60 jours, et danslecasdel'al. 1, let. g, 25 jours.6L'exécution de la
suspension est caduque six mois apres le début du délai de suspension.?

3bisLe conseil fédéral peut prescrire une durée minimale pour la suspension.8

4L orsgu'une caisse ne suspend pas I'exercice du droit du chémeur al'indemnité, bien qu'il y
ait motif de prendre cette mesure, I'autorité cantonale est tenue de le faire a sa place.

lintroduit par le ch. | delaLF du 23 juin 1995, en vigueur depuis le lerjanv. 1996
(RO1996273; FF1994I1 340).2Nouvelle teneur selon lech. | delaLF du 23 juin 1995, en
vigueur depuis le lerjanv. 1996 (RO1996273; FF1994l1 340).3Nouvelle teneur selon le ch. |
delaLF du 22 mars 2002, en vigueur depuis le lerjuil. 2003
(RO20031728;FF20012123).4Introduite par le ch. | delaLF du 23 juin 1995 (RO1996273;
FF1994I 340). Nouvelle teneur selon le ch. | delaLF du 22 mars 2002, en vigueur depuisle
lerjuil. 2003 (RO20031728;FF20012123).5Nouvelle teneur selon lech. | delaLF du 23
juin 1995, en vigueur depuis le lerjanv. 1996 (RO1996273; FF1994l 340).6Nouvelle teneur
delaphrase selonlech. | delaLF du 23 juin 1995, en vigueur depuisle lerjanv. 1996
(RO1996273; FF1994I 340).7Nouvelle teneur de laphrase selon lech. | delaLF du 22
mars 2002, en vigueur depuis le 1erjuil. 2003 (RO20031728;FF20012123).8Introduit par le
ch. I delaLF du 23 juin 1995, en vigueur depuis le lerjanv. 1996 (RO1996273; FF1994l
340).



1L "assuré doit cibler ses recherches d'emploi, en regle générale selon les méthodes de
postulation ordinaires.

2I| doit remettre la preuve de ses recherches d'emploi pour chague période de contrdle au
plus tard le cing du mois suivant ou le premier jour ouvrable qui suit cette date. A
I'expiration de ce délai, et en I'absence d'excuse valable, les recherches d'emploi ne sont
plus prises en considération.3

3L 'office compétent contrdle chaque mois les recherches d'emploi de |'assuré.4

1Nouvelleteneur selon le ch. | de 'O du 6 nov. 1996, en vigueur depuis le lerjanv. 1997
(RO19963071).2Nouvelle teneur selon lech. | de 'O du 28 mai 2003, en vigueur depuis|e
lerjuil. 2003 (RO20031828).3Nouvelle teneur selon le ch. | del'O du 11 mars 2011, en
vigueur depuis le leravr. 2011 (RO20111179).4Introduit par lech. | del'O du 24 nov. 1999,
en vigueur depuisle lerjanv. 2000 (RO2000174).

1L e délai de suspension dans I'exercice du droit al'indemnité prend effet a partir du premier
jour qui suit:

a. la cessation du rapport de travail lorsque |'assuré est devenu chémeur par sa propre faute;
b. I'acte ou la négligence qui fait I'objet de la décision.

2L es jours de suspension sont exécutés apres le délai d'attente ou une suspension déja en
cours.

3La suspension dure:

a. delalsjoursen casde faute | égere;

b. de 16 a 30 jours en cas de faute de gravité moyenne;

c. de 31 a60 jours en cas de faute grave.

411 y afaute grave lorsque, sans motif valable, I'assuré:

a. abandonne un emploi réputé convenable sans étre assuré d'obtenir un nouvel emploi; ou
quiil

b. refuse un emploi réputé convenable.

5Si |'assuré est suspendu de fagon répétée dans son droit al'indemnité, la durée de
suspension est prolongée en conséguence. L es suspensions subies pendant |es deux
derniéres années sont prises en compte dans le calcul de la prolongation.

INouvelle teneur selon lech. | de 'O du 11 mars 2011, en vigueur depuis le leravr. 2011
(RO20111179).

E.2

Selon’article30 al. 1 let. c LACI , ledroit de |’ assuré al’indemnité est suspendu lorsqu’il
est établi que celui-ci ne fait pas tout ce qu’ on peut raisonnablement exiger de lui pour
trouver un travail convenable. Cette disposition doit étre mise en relation avec I’ article 17
a. 1 LACI, aux termes duquel I’ assuré qui fait valoir des prétentions d’ assurance doit, avec
I’ assistance de I’ office du travail compétent, entreprendre tout ce qu’ on peut
raisonnablement exiger de lui pour éviter le chdmage ou |’ abréger; il lui incombe, en
particulier, de chercher du travail, au besoin en dehors de la profession qu’il exercait
précédemment. || doit pouvoir apporter la preuve des efforts fournis. Conformément a



I’article 26 al. 2 OACI , en s'inscrivant pour toucher des indemnités, |" assuré doit fournir a
I” office compétent |a preuve des efforts qu’il entreprend pour trouver du travail. Il ressort de
cette disposition que I’ obligation de rechercher un emploi prend naissance avant méme le
début de la période de chémage ( Rubin , Assurance-chémage : Droit fédéral, Survol des
mesures cantonales, Procédure, 2 eme éd. 2006, p. 388, no 5.8.6.2 [cité: Rubin, AC];
Rubin , Commentaire de laloi sur I’ assurance-chdmage, 2014, ad art. 17 LACI, ch. 9 [cité:
Rubin , Commentaire LACI]). Elle découle de I’ obligation générale de diminuer le
dommage ancrée al’article 17 al. 1 LACI (ATF 139V 524 cons. 4). Il incombe, en
particulier, a un assuré de s efforcer d§ja pendant le délai de congé, usuellement de trois
mois, de trouver un nouvel emploi (DTA 2005 no 4, p. 58 cons. 3.1 et les références citées,
1993/94 no 9, p. 87 cons. 5b et laréférence citée; Nussbaumer , Arbeitslosenversicherung,
in : Schweizerisches Bundesverwaltungsrecht [SBVR], Soziale Sicherheit, 2eme éd. p.
2429 ss, no 837 et 838). Lorsqu’il s'agit d’un contrat de durée déterminée, des recherches
d’ emploi sont exigées non seulement pendant le bref délai de congé, mais également au
moins pour les trois derniers mois précédant I’ inscription au chdmage, les employés
temporaires ayant un risque accru de devenir chomeurs (Bulletin LACI IC, B314; ATF 141
V 365 cons. 2.2). 1l s agit d’ une regle é émentaire de comportement alaquelle I’ assuré doit
se conformer méme sans informations de la part de I’ administration, de sorte qu’il doit étre
sanctionné méme s'il N’ a pas été renseigné précisément sur les conséguences de son
inaction (ATF 124V 225 cons. 5b; arréts du TF des 08.04.2009 [8C_800/2008] cons. 2.1 et
25.09.2008 [8C_271/2008] cons. 2.1). Bien que le contrdle de I’ ORP porte uniquement sur
les trois derniers mois précédant le chémage (arrét du TF du 23.01.2003 [C_280/01] cons.
2.1), lajurisprudence considere que |’ assuré ne saurait attendre ce moment-1a pour
entreprendre des recherches d’emploi s'il connait au préalable la date de lafin de ses
rapports de service (RIN 1983, p. 247; arré de la CDP du 30.03.2011 confirmant cette
ancienne jurisprudence [CDP.2009.398] cons. 3 let. €). Il est indéniable que si

I” assurance-chémage N’ existait pas, tout travailleur prendrait conscience de son devoir de
rechercher un emploi au plus vite (arrét de la CDP du 22.03.2011 [CDP.2009. 155] cons. 4).
L’ORP est deslors en droit d’ attendre des assurés une intensification croissante des
recherches d’emploi a mesure que |’ échéance du chémage se rapproche (arrét du TF du
16.12.2013 [8C_432/2013] cons. 3.2 et les références citées). Pour se déterminer sur la
question de savoir si I’ assuré afait des efforts suffisants en vue de trouver un emploi
convenable, il sied de tenir compte aussi bien de la quantité que de la qualité des démarches
entreprises (ATF 124V 225 cons. 4). Sur le plan quantitatif, |a pratique administrative
exige dix a douze offres d emploi par mois en moyenne (ATF 124 V 225 cons. 6), un peu
moins dans le cas de candidatures trés qualifiées (arrét du TF du 20.05.2003 [C_296/02]
cons. 3.2; Gerhards , Kommentar zum Arbeitslosenversicherungsgesetz, vol. |, 1988, p.
250). Selon Rubin , au moins quatre preuves par période de contréle sont requises et un
maximum de douze, maisil revient au conseiller en personnel de fixer al’ assuré des
objectifs raisonnables ( Rubin , AC, p. 392). On ne peut cependant pas s en tenir aune
limite purement quantitative et il faut bien plutot examiner, au regard des circonstances
concrétes, la qualité des démarches, des recherches ciblées et bien présentées valant parfois
mieux que des recherches nombreuses. De maniére générale, il convient, dans ce domaine,
d’ éviter tout schématisme et de renoncer afixer un nombre déterminé de recherches

d’ emploi auquel serait attribuée une valeur absolue. Sur le plan qualitatif, on rappelleraen
particulier que les recherches par téléphone sont admises pour autant qu’ elles restent en
nombre limité par rapport aux recherches effectuées par écrit ou par présentation



personnelle ( Rubin , Commentaire LACI, ad art. 17 LACI, ch. 26 et laréférence citée).

L’ autorité compétente dispose d’ une certaine marge d’ appréciation pour juger si les
recherches d’emploi sont suffisantes quantitativement et qualitativement. Elle doit tenir
compte de toutes les circonstances du cas particulier. Le nombre de recherches d’ emploi
dépend notamment de la situation du marché du travail et des circonstances personnelles,
telles que I’ &ge, laformation, la mobilité géographique, les problemes de langue, etc.
(Bulletin LACI IC, B316). On rappelleraenfin qu'il appartient al’ assuré de prouver gu’il a
effectué des recherches d’ emploi en remettant al’ ORP des copies des lettres de postulation,
des éventuelles réponses, ainsi que les timbres des entreprises sollicitées. Sont considérées
comme étant inexistantes les recherches d’ emploi ne comprenant ni timbre ni autres
justificatifs ( Rubin , Commentaire LACI, ad art. 17 LACI, ch. 28 et les références citées).
b) D’aprés|’article 30 a. 3LACI , ladurée de la suspension dans |’ exercice du droit a
I’'indemnité est liée alagravité delafaute. Elle est de 1 a 15 jours en cas de faute |égére, 16
a 30 jours en cas de faute d’ une gravité moyenne et 31 a 60 jours en cas de faute grave (art.
45 a. 2 OACI). Ladurée de la suspension du droit al’indemnité de chdmage est fixée
compte tenu non seulement de la faute, mais également du principe de la proportionnalité.
En tant qu’ autorité de surveillance, le SECO a adopté un baréme indicatif al’intention des
organes d’ exécution. Un tel baréme constitue un instrument précieux pour ces organes

d exécution lors de la fixation de la sanction et contribue a une application plus égalitaire
dans les différents cantons. Cela ne dispense cependant pas |es autorités décisionnelles

d’ apprécier le comportement de I’ assuré compte tenu de toutes les circonstances — tant
objectives gque subjectives — du cas concret, notamment des circonstances personnelles, en
particulier celles qui ont trait au comportement de I intéressé au regard de ses devoirs
généraux d assuré qui fait valoir son droit a des prestations (arrét du TF du 26.06.2012

[8C :64/2012] cons. 2.1). Enfin, Iarticle 45 al. 5 OACI prévoit que si I’ assuré est suspendu
de fagon répétée dans son droit al’indemnité, la durée de suspension est prolongée en
conséquence. L es suspensions subies pendant les deux derniéeres années sont prises en
compte dans |e calcul de la prolongation.

E.3

En |’ espéce, larecourante, au terme d’ un s§our au pair en Grande-Bretagne pendant lequel
elleasuivi des cours d anglais, et ce jusgu’ au 23 avril 2016, S est inscrite comme
demandeuse d emploi a 75 % le 13 mai 2016. Le premier entretien avec I'ORP aeu lieu le
17 mai 2016. Il ressort du formulaire BIOS (Bilan initial et objectif stratégique) établi par
I’ORP le 9 juin 2016 qu'’ elle effectuait les démarches pour débuter |’ Ecole supérieure de
Fribourg en Education sociale (recte : Haute école de travail social Fribourg), une formation
en cours d’ emploi qui débutait au mois d’ ao(t 2016. Dans son opposition du 9 septembre
2016, larecourante fait état d’ un autre projet de formation ES en emploi par |’ Ecole

d’ éducation sociale a Lausanne, qui aurait motivé une partie de ses recherches par
téléphone. Si la Cour de céans ne peut déterminer laquelle de ces formations était envisagée
lors de I’ inscription comme demandeuse d’ emploi, elle tiendra néanmoins pour établi que la
recourante recherchait un poste a temps partiel pour poursuivre une formation additionnelle
en cours d’ emploi. En mai 2016, la recourante a effectué neuf recherches d emploi écrites
pour un poste entre 50 et 80 % dont deux durant la période précédant son inscription au
chémage, les 8 et 10 mai 2016. Elle a par ailleurs fait une centaine d appel s tél éphoniques
les 11 et 12 mai 2016 a diversesingtitutions d’ accueil. L’ intimé a considéré que ces
recherches étaient insuffisantes. Larecourante fait valoir que, n’ayant jamais émargeé au
chémage par le passé, elle ne pouvait savoir, du moins avant son premier entretien, qu’il lui



incombait de rechercher un travail avant méme son inscription comme demandeuse

d’ emploi. Comme indiqué ci-dessus, certains devoirs de I’ assuré, tels que celui de
rechercher un emploi avant I’ inscription au chdmage, sont notoires, de sorte qu’ils
constituent une régle élémentaire de comportement alagquelle I’ assuré doit se conformer
méme sans informations de la part de |’ administration. |l s’ ensuit qu’il n’ appartenait ni a
I’intimé ni ala caisse de ch6mage Unia de fournir des informations sur ce point ala
recourante et le fait qu’ elle n’ avait pas encore eu d’ entretien de conseil lorsgu’ elle a

formul é ses postulations demeure sans influence sur ses obligations antérieures. La
recourante fait valoir que son engagement d'au pair n'était pas assimilable a un emploi a
durée déterminée. A cet égard, la Cour de céans releve que les contrats qu'elle a produits
portent sur deux familles d'accueil différentes et que le second contrat, qui a apparemment
remplacé le premier, était l[imité dans le temps. Le fait qu'il ait dansles faits été prolongé
d'un mois est plutét al'avantage de la recourante dont la période de trois mois rétroactifs
pour laquelle on pouvait attendre d'elle qu'elle recherche un emploi Sen est trouvée
déplacée dans le temps. L'intimé aretenu que la recourante devait procéder a des recherches
d'emploi dans les trois mois précédant la fin des rapports contractuels, ce qui correspond a
une durée de dédite usuelle, de sorte que la qualification de "contrat a durée déterminée”" ne
défavorise pas larecourante. || faut donc admettre qu'en ne procédant a aucune recherche
d'emploi avant lafin des rapports contractuels puis lors de son retour en Suisse, la
recourante n'a pas respecté les obligations qui incombent a un demandeur d'emploi. La
recourante objecte qu’ elle pensait trouver facilement un travail et que c’ est au vu de
I”insuccés de ses recherches qu'’ elle s est résolue a s'inscrire comme demandeuse d’ emploi.
Cet argument se comprend, mais n’ est pas déterminant en matiére de droit a des prestations
d’ assurance-chbmage, tant il est vrai que |’ assurance sociale n’a pas arépondre en cas

d’ échec d'une planification, si ce n’ est lorsgue les circonstances étaient imprévisibles, ce
qui n'est pas le cas en |'espéce. Par contre, on peut donner acte ala recourante qu'elle n'a pas
voulu porter atteinte aux intéréts de |'assurance-chdmage dans le présent cas, mais aagi par
ignorance et que sa volonté de trouver un travail rapidement est établie. L’ intimé reproche a
larecourante d’ avoir formulé des postulations qualitativement insuffisantes par appels
téléphoniques concentrés sur les 11 et 12 mai 2016. De telles démarches sont selon |ui
invérifiables et peu convaincantes vis-a-vis des employeurs, surtout lorsgu’ elles sont faites
en série et durent trés peu de temps. Si cette optique est certainement justifiée pour de
nombreux cas, I’ intimé perd toutefois de vue qu’ en |’ espece, la recourante recherchait un
emploi atemps partiel pour pouvoir suivre en paralléle une formation. De tels postes,
comme ceux des stagiaires ou des étudiants qui doivent effectuer une partie de leur cursus
en pratique, ne sont pas régulierement mis au concours par voie d annonce. Il pouvait donc
sejustifier en |’ espece de prendre contact avec différentes institutions actives dans les
secteurs concernés (accueil d’ enfants, de personnes agées, d’ écoliers, de personnes en
difficultés sociales) pour déterminer si une place était disponible ou non. Dans|’ affirmative,
une postulation écrite pouvait étre adressée a |’ institution concernée, ce que larecourante a
fait pour plusieurs d entre elles. Par ailleurs, certains appels téléphoniques ont pris plusieurs
minutes, et on peut partir de |” hypothése que dans ces cas au moins, I’ envoi d'un dossier
était envisagé et les détails d’ un possible emploi discutés. On observe également que le
rayon géographique de ces postulations est trés large, en fonction des écoles qu’ aurait pu
suivre larecourante (Fribourg et Lausanne) et gqu’ un déplacement auprés de chacune des
institutions concernées n’ aurait guere été possible ni approprié compte tenu des
particularités du poste recherché (temps partiel en parallele avec une formation). Dans ces



circonstances, il convient de retenir les postulations faites par téléphone comme
qualitativement suffisantes, atout le moins pour celles d’ entre elles qui ont duré quelques
minutes. La Cour de céans admet par ailleurs comme établi que la recourante souffre de
dyslexie et d autres problémes médicaux diment attestés. Si I’ énergie considérable qu'elle
dit avoir di déployer pour mener de front lafin de saformation et son emploi en creche sont
asauer, il n’en demeure pas moins que ces handicaps, au demeurant bien gérés au vu de
son dossier, ne peuvent pas avoir empéché la recourante de rechercher un travail dés son
retour en Suisse, ni |’ avoir détournée de toute postulation depuis |’ étranger. Commel’a
relevé I’intimé, les moyens de communication modernes permettent les échanges
nécessaires, et larecourante ne soutient pas qu’ elle n’en n’aurait pas disposé.

E. 4

Sur le principe, une suspension du droit al’indemnité étant justifiée, il convient d’ examiner
la quotité de la sanction. Selon le baréeme adopté par le SECO en cas d effort insuffisant en
matiere de recherche d’ emploi, la sanction préconisée est de 3 a4 jours dans un délai de
congé d un mois, 6 a8 jours pour un délai de congé de deux mois et de 9 a 12 jours pour un
délai de congé de trois mois et plus. Selon ce bareme, une insuffisance de recherches
d’emploi pendant le délai de congé constitue une faute |égére. La sanction dans le présent
cas, compte tenu d'un délai de résiliation de trois mois, doit é&tre comprise entre 9 et 12
jours. Ladécision attaquée, qui fixe la suspension a 10 jours, est conforme aux directives du
SECO et tient compte des particularités du cas de la recourante. Elle doit étre confirmée.

E.5

Mal fondé, le recours doit étre rejeté, sansfrais (art. 61 let aLPGA) et sans allocation de
dépens (art. 61 let g LPGA acontrario).
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