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Erwagungen

E.1

Conformément al'art. 134 a. 1 let. ach. 8 delaloi sur I'organisation judiciaire, du 26
septembre 2010 (LOJ - E 2 05) en vigueur desle ler janvier 2011, la chambre des
assurances sociales de la Cour de justice connait, en instance unique, des contestations
prévues al'art. 56 de laloi fédérale sur la partie générale du droit des assurances sociales,
du 6 octobre 2000 (LPGA - RS 830.1) relatives alaloi fédérale sur I'assurance-chémage
obligatoire et I'indemnité en cas d'insolvabilité, du 25 juin 1982 (loi sur

I’ assurance-chémage, LACI - RS 837.0). Sa compétence pour juger du cas d’ espéece est
ains établie.

E.2

Interjeté dans les formes et délais |égaux, le recours est recevable (art. 1 LACI, 38, 56 et 60
LPGA).

E.3

Lelitige porte sur le droit de I’ intéressée a des indemnités de I’ assurance chémage, et plus
particulierement sur la durée de cotisations a prendre en considération dans le délai-cadre
de cotisations, soit d’ ao(t 2014 a aolt 2016.

E.4

Selon l'art. 8a. 1 LACI, I'assuré adroit al'indemnité de chGmage notamment Sil est sans
emploi ou partiellement sans emploi (let. @), Sil asubi une perte de travail a prendre en
considération (let. b), s'il est domicilié en Suisse (let. c; art. 12), S'il remplit les conditions
relatives ala période de cotisation ou en est libéré (let. e; art 13 et 14). Ces conditions sont
cumulatives (ATF 124 V 218 consid. 2). En vertu del’art. 9 LACI, des délais-cadres de
deux ans s appliquent aux périodes d’ indemnisation et de cotisation, sauf disposition
contraire de laprésente loi (a. 1).

A/338/2017 - 6/14 - Le délai-cadre applicable a la période de I'indemnisation commence a
courir le premier jour ou toutes les conditions dont dépend le droit al’indemnité sont
réunies (al. 2). Le délai-cadre applicable ala période de cotisation commence a courir deux
ans plus tét (al. 3).

E.5

Aux termesdel’art. 13 al. 1 et 2 LACI, « celui qui, dans les limites du délai-cadre prévu a
cet effet (art. 9 a. 3), a exercé durant douze mois au moins une activité soumise a cotisation
remplit les conditions relatives a la période de cotisation. Compte également comme
période de cotisation le temps durant lequel I'assuré: a. exerce une activité en qualité de
travailleur sans avoir atteint I'age a partir duquel il est tenu de payer les cotisations AVS; b.
sert dans |'armée, dans le service civil ou dans la protection civile conformément au droit



suisse ou accomplit un cours obligatoire d'économie familiale qui alieu pendant toute la
journée et durant au moins trois semaines sans discontinuer; c. est partie a un rapport de
travail, mais ne touche pas de salaire parce qu'il est malade (art. 3 LPGA) ou victime d'un
accident (art. 4 LPGA) €t, partant, ne paie pas de cotisations; d. ainterrompu son travail
pour cause de maternité (art. 5 LPGA) dans la mesure ou ces absences sont prescrites par
les dispositions de protection des travailleurs ou sont conformes aux clauses des
conventions collectives de travail ». L’ exercice d’ une activité salariée pendant douze mois
au moins est donc une condition a part entiére pour laréalisation de la période de cotisation,
tandis que le versement d'un salaire effectif n’ est pas forcément exigé, mais permet au
besoin de rapporter la preuve de cette activité. Le versement déclaré comme salaire par un
employeur ne fonde cependant pas, alui seul, la présomption de fait qu’ une activité salariée
soumise a cotisation a été exercée (ATF 133 V 515 consid. 2.3). La condition de la durée
minimale d’ activité soumise a cotisation s’ examine donc seulement au regard de la durée
formelle du rapport de travail considéré. Ainsi, chaque mois civil entier durant lequel

|’ assuré est soumis a cotisation dans le cadre d’ un rapport de travail compte comme mois de
cotisation (art. 11 al. 1er OACI). Les périodes de cotisation qui n’ atteignent pas un mois
civil entier sont additionnées. Trente jours sont réputés constituer un mois de cotisation (art.
11 al. 2 OACI). Compte comme mois de cotisation, chague mois civil entier durant lequel
I'assuré est partie a un rapport de travail. Peu importe lamaniere dont il a été occupé —
réguliérement ou irréguliérement, al'heure ou alajournée, atemps partiel ou a plein temps,
pendant un rapport de travail (p. ex. contrat de travail sur appel, contrat d’intérim ou contrat
de location de services auprés de laméme agence) (Bulletin LACI du Secrétariat d'Etat &
I'économie (SECO), ch. B149).

A/338/2017 - 7/14 - Si I’ assuré atravaillé chez e méme employeur et tous les mois, toute la
durée du rapport de travail peut étre comptée. Les périodes pendant lesquelles |’ assuré a été
empéché d’ accepter un emploi, par exemple pour cause de maladie ou d’ accidents,
comptent également comme période de cotisation (Bulletin LACI, ch. B164). Il signele
contrat al’ avance et ne peut pas conclure d autres contrats. Lorsque des missions sont
effectuées de maniére irréguliere dans le cadre d’ un seul et méme contrat de travail (p. ex.
pour letravail sur appel), il convient de considérer tous les mois comportant une période de
travail comme un mois entier de cotisation. Ceci vaut également pour |es mois durant
lesquels I’ assuré n’atravaillé que quelques jours, voire seulement un jour, et qu’il n'apas
travaillé au cours du mois précédent ou suivant. Les mois durant lesquels |’ assuré n’ a pas
du tout travaillé ne sont pas considérés comme période de cotisation (cf. arréts du Tribunal
fédéral 8C_20/2008 du 26 aolt 2008 et 8C_836/2008 du 29 janvier 2009). Le calcul dela
période de cotisation court a partir du début des rapports de travail jusqu’alafin de ceux-ci
uniquement lorsque le travail a débuté, respectivement s’ est terminé, en cours de mois
conformément al’art. 11 a. 2 OACI (calcul au prorata) (Bulletin LACI, ch. B150a). Par
contre, lorsgue des missions sont effectuées aupres du méme employeur mais toujours dans
le cadre de contrats de travail distincts les uns des autres (p. ex. contrats de mission pour du
travail temporaire), elles doivent étre considérées comme des contrats de travail
indépendants. Le calcul de la période de cotisation se base, dans ce cas, sur un découpage
au prorata des mois civils sur lesguels porte lamission, du début alafin de celle-ci (Bulletin
LACI ch. B150b). L’ assuré est appelé et vient signer un contrat a chaque mission. En
principe, le contrat-cadre conclu avec une entreprise de travail temporaire ne peut pas étre
considéré comme un rapport de travail ininterrompu, puisgue normalement ce contrat
n'‘oblige pas I'entreprise a fournir du travail al'assuré ni ce dernier a accepter les missions



proposees par I'entreprise. En revanche, chague contrat de mission fonde un nouveau
rapport de travail autonome. L'éément déterminant pour le calcul de la période de
cotisation est donc la durée de chague mission (Bulletin LACI, ch. B160).

E.6

L’art. 14 a. ler LACI prévoit que sont libérées des conditions relatives ala période de
cotisation les personnes qui, dans les limites du délai-cadre (art. 9 al. 3) et pendant plus de
douze mois au total, ' éaient pas parties a un rapport de travail et, partant, n’ont pu remplir
les conditions relatives ala période de cotisation, pour |’ un des motifs suivants : formation
scolaire, reconversion ou perfectionnement professionnel, ala condition qu’ elles aient été
domiciliées en Suisse pendant dix ans au moins (let. @) ; maladie (art. 3 LPGA), accident
(art. 4 LPGA) ou maternité (art. 5 LPGA), ala condition qu’ elles aient été domiciliées en
Suisse pendant |a période correspondante (let. b) ; séour dans un établissement suisse de
détention ou d’ éducation au travail, ou dans une institution suisse de méme nature (l€t. c).

A/338/2017 - 8/14 - Le cumul de périodes de cotisation et de périodes assimilées a des
périodes de cotisation au sensdel’art. 13 al. 2 LACI est possible. L’art. 13 al. 2 let. c LACI
s applique pour les cas de maladie et d’ accident dans le cadre d’ un rapport de travail,
lorsque le droit au salaire apris fin ou lorsque la perte de gain est prise en charge et
compensée par le biais d’ indemnités journaliéres versées par une assurance (prestations
alors non soumises a cotisation AVSJart. 6 al. 2 let, b RAVS]). /RUBIN, p. 120, ch. 5) Est
donc déterminant |e point de savoir si I'incapacité de travail aeu lieu durant le rapport de
travail ou hors de celui-ci, en particulier aprés une résiliation valable. On sait qu’ aprésle
tempsd’ , I’employeur ne peut pasrésilier le contrat de travail dans différents cas de
figure, en particulier pendant une incapacité de travail totale ou partielle résultant d’ une
maladie ou d’ un accident non imputable afaute du travailleur, et ce pour un certain nombre
dejours (art. 336¢c a. 1 let. b dO). Lorsque les cas de maladie et d' accident interviennent
hors d’ un rapport de travail, c'est I'art. 14 al. 1 let, b LACI qui, a certaines conditions, peut
alorstrouver application (v. 14 N 22 ss). (RUBIN, p. 127, ch. 28 a 30), étant précisé que

I’ ouverture d’ un droit al’indemnité de chdmage sur la base d’ une libération des conditions
relatives ala période de cotisation est subsidiaire a celle qui se fonde sur une période de
cotisation suffisante au sensdel’art. 13 LACI (ATF 112 V 237 consid. 2ap. 239).

E.7

a. Lejuge des assurances sociales fonde sa décision, sauf dispositions contrairesdelaloi,
sur lesfaits qui, faute d’ étre établis de maniére irréfutable, apparaissent comme les plus
vraisemblables, ¢’ est-a-dire qui présentent un degré de vraisemblance prépondérante. Il ne
suffit donc pas qu’ un fait puisse étre considéré seulement comme une hypothése possible ;
la vraisemblance prépondérante suppose que, d'un point de vue objectif, des motifs
importants plaident pour |'exactitude d'une allégation, sans que d'autres possibilités ne
revétent une importance significative ou n'entrent raisonnablement en considération (ATF
139V 176 consid. 5.3 et les références). Parmi tous les é éments de fait allégués ou
envisageables, le juge doit, |e cas échéant, retenir ceux qui lui paraissent les plus probables
(ATF 126 V 360 consid. 5b; 125V 195 consid. 2 et lesréférences ; cf. ATF 130 111 324
consid. 3.2 et 3.3). Auss n’'existe-t-il pas, en droit des assurances sociales, un principe selon
lequel I’administration ou le juge devrait statuer, dans le doute, en faveur de |’ assuré (ATF
126 V 322 consid. 53). b. Si I’administration ou le juge, se fondant sur une appreéciation
consciencieuse des preuves fournies par les investigations auxquelles ils doivent procéder



d’ office, sont convaincus que certains faits présentent un degré de vraisemblance
prépondérante et que d’ autres mesures probatoires ne pourraient plus modifier cette
appréciation, il est superflu d’ administrer d' autres preuves (appréciation anticipée des
preuves ; ATF 122 |1 469 consid. 4a; 122 111 223 consid. 3c). Une telle maniére de procéder
neviole pasle droit d ére entendu selon I'art. 29 a. 2 Cst. (SVR 2001 1V n. 10 p.

A/338/2017 - 9/14 - 28 consid. 4b), lajurisprudence rendue sous I’ empire de |’ art. 4 aCst.
étant toujoursvalable (ATF 124V 94 consid. 4b ; 122V 162 consid. 1d).

E.8

En I'espéece, le délai-cadre applicable a la période de cotisations court du 23 aolt 2014 au 24
ao(t 2016. La caisse a, dans un premier temps, ni€ le droit de I’ intéressée aux indemnités de
I’ assurance-chémage, au motif qu’ elle ne totalisait que onze mois et 18,3 jours d’ activité
soumise a cotisation durant cette période. Sur opposition, €lle a cependant repris ses calculs
et, compte tenu de laformation suivie par I’ intéressée al’ Institut Universitaire Kurt Bésh
suivie de 2014 a 2016, a, par décision du 13 décembre 2016, reconnu le droit de celle-ci aux
indemnités dés le 22 ao(t 2016, sur labasedel’art. 14 a. 1 let. aLACI.

E.9

Danslamesure ou I’ intéressée aainsi obtenu satisfaction quant a son droit a des indemnités,
désle 22 aolt 2016, il convient d’ examiner sa qualité pour recourir. Aux termes de I’ art. 59
LPGA, quicongue est touché par la décision ou la décision sur opposition et a un intérét
digne d’ étre protégeé a ce qu’ elle soit annulée ou modifiée a qualité pour recourir. La
jurisprudence considere comme intérét digne de protection, au sens de cette disposition, tout
intérét pratique ou juridigue a demander la modification ou I’ annulation de la décision
attaquée que peut faire valoir une personne atteinte par cette décision. L’intérét digne de
protection consiste ainsi en I’ utilité pratique que I’ admission du recours apporterait au
recourant ou, en d’ autres termes, dans le fait d’ éviter un préjudice de nature économique,
idéale, matérielle ou autre que la décision attaquée lui occasionnerait (ATF 120V 39
consid. 2b ; voir aussi ATF 121 11 174 consid. 2b). L’ intérét doit étre direct et concret ; en
particulier, la personne doit se trouver dans un rapport suffisamment étroit avec la décision,
tel n’étant pasle cas de celui qui N’ est atteint que de maniere indirecte ou médiate (ATF 125
V 342 consid. 4a). En I’ espece, la caisse aadmis que |’ intéressée pouvait étre libérée dela
période de cotisation en raison d' une formation selon I’ art. 14 LACI, ce qui impligue un
délai d attente de 120 jours, un maximum de 90 indemnités et un gain assuré forfaitaire de
CHF 3320.-. Or, I’intéressée a contesté la décision sur opposition du 13 décembre 2016,
reprochant ala caisse de n’avoir pas pris en compte son arrét de travail du 23 mai au 27 juin
2016 dans le calcul de la période de cotisations, conformément al’art. 13 al. 2 let. c LACI,
puisqu’ elle était alors dans un rapport de travail sur appel avec le DIP. Force est ainsi de
constater que |’ intéressée a un intérét digne de protection a demander la modification de la
décision attaquée.

E. 10

La caisse arelevé gque se pose fréguemment la question de savoir si les remplacements au
DIP doivent étre considérés comme un emploi sur appel ou un contrat-cadre durant lequel
des missions sont proposées. Elle considére que ces

A/338/2017 - 10/14 - remplacements doivent étre assimilés a des contrats de missions biens
distincts lorsqu’ils ne concernaient pas e méme professeur et que le principe d’ englobage



ne s applique pas entre | es différents remplacements. Elle en veut pour preuve que le DIP et
I’ intéressée ne signent aucun contrat, méme sur appel, que I’ intéressée n’ est inscrite qu’ au
DIP, ce al’instar d’ une personne inscrite dans une maison temporaire qui attend une
proposition de mission ou de remplacement

E.11

a. |l y apréaablement lieu de qualifier la nature du contrat entre le DIP et I’ intéressée, en
d’ autres termes, de définir si celle-ci atravaillé pour le DIP dans le cadre d’ un seul et méme
contrat (travail sur appel), ou de plusieurs contrats distincts (travail temporaire). b. Le
contrat de travail sur appel est caractérisé par lefait que le travailleur Sy oblige a exercer
I'activité exigée chaque fois que I'employeur requiert ses services. Si, au contraire, le
travailleur n'est pas obligé d'accepter les missions proposées, |e rapport obligationnel n'est
pas durable et on parle alors de rapports de travail auxiliaires ou occasionnels. Au
demeurant, de tels rapports sont soumis aux mémes regles que le travail sur appel lorsqu'il
sagit d'examiner une perte de travail éventuelle au sensdelaLACI (arrét du Tribunal
fédéral 8C_379/2010 du 28 février 2011 consid. 2.3 et les références). Le travailleur sur
appel ne subit en principe pas de perte de travail, respectivement pas de perte de gain a
prendre en considération lorsqu’il n’est pas appelé, car le nombre de jours ou il est amené a
travailler est considéré comme normal. Exceptionnellement, lorsgue les appels diminuent
apres que |’ assuré a été appel é de maniére plus ou moins constante pendant une période
prolongée (période de référence), une telle perte de travail et de gain peut étre prise en
considération. Plus les appels ont été réguliers, plus la période de référence sera courte. En
revanche, si lafréguence des appels varie d’ un mois al’ autre et que la durée des
interventions subit d’importantes fluctuations, la période de référence sera d’ autant plus
longue. L’ horaire de travail normal ne peut étre calculé simplement sur lamoyenne (ATF
107V 61 consid. 1 et lesréférences ; arrét du Tribunal fédéral des assurances C.304/05 du
20 janvier 2006 consid. 2.1 ; ATAS/609/2015 ; RUBIN ad art. 11. ch. 22). Selon le ch. B95
du Bulletin LACI, dans un contrat de travail sur appel, les parties conviennent que le temps
de travail dépend du volume de travail, c'est-a-dire que le travailleur est occupé au cas par
cas sans droit de se voir donner du travail. Aucun temps d'occupation minimum n'étant
convenu contractuellement, cette forme de travail sur appel ne garantit au travailleur ni un
certain volume d'occupation ni un certain revenu ; il ne subit déslors, dansles périodesou il
n'est pas appelé atravailler, ni perte detravail ni pertede gain au sensdel'art. 11 a. 1 LACI
puisqu'il ne peut y avoir perte de travail a prendre en considération que si un temps de
travail hebdomadaire normal a été convenu entre I'employeur et le travailleur. Si le contrat
stipule que le salarié ne travaille que sur appel de I'employeur et qu'il n'est pas obligé
d'accepter les missions proposées, le temps de travail résultant de cet accord

A/338/2017 - 11/14 - spécial doit étre considéré comme normal et le travailleur n'a partant
pas droit al'indemnité de chémage pour le temps ol il n'est pas appel€ atravailler. La
jurisprudence admet une dérogation a ce principe si le temps de travail fourni sur appel
avant l'interruption de |'occupation présente un caractere régulier, sans fluctuations
marquantes, sur une période assez longue. Pour établir le temps de travail normal, on prend
en principe pour période de référence les 12 derniers mois ou toute la durée du rapport de
travail Sil aduré moins de 12 mois. En dessous de six mois d'occupation, il est impossible
de déterminer un temps de travail normal (Bulletin LACI, ch. B96). Pour qu'un temps de
travail puisse étre présumé normal, il faut que ses fluctuations mensuelles ne dépassent pas
20%, en plus ou en moins, du nombre moyen des heures de travail fournies mensuellement



pendant la période d'observation de douze mois ou 10% si cette période est de six mois
seulement. Si la période d'observation est inférieure & douze mois mais supérieure asix, le
taux plafond des fluctuations admises sera proportionnellement gjusté; pour une période
d'observation de 8 mois par exemple, ce plafond est de 13% (20% : 12 x 8). Si les
fluctuations dépassent ne serait-ce qu'un seul moisle plafond admis, il ne peut plus étre
guestion d'un temps de travail normal et, en conséguence, la perte de travail et la perte de
gain ne peuvent pas étre prises en considération (Bulletin LACI, ch. B97). Un rapport de
travail qui a été accepté pour diminuer le dommage n'entraine pas systématiquement une
suppression du droit aux indemnités. Cependant, plus le rapport de travail sur appel sinscrit
dansladurée, plusil faut partir de I'idée que cette nouvelle situation professionnelle revét
un caractére de normalité pour I'assuré. Parallélement, plus les rapports de travail vont
durer, plus le principe de diminution du dommage perdra de sa pertinence. A titre indicatif,
une activité sur appel qui dure depuis plus d'un an peut étre qualifiée de normale. Dés lors,
les périodes ou |'assuré n'est pas appel € n'engendrent pas de perte de travail a prendre en
considération (Bulletin IC, ch. B97b). Enfin, lorsque I'employeur confirme que la cessation
ou ladiminution des appels n’ est pas momentanée et qu’il n"aplus|’intention de faire appel
au travailleur comme par e passé, cette situation doit étre assimilée a un congé sans respect
du délai de congé. En effet, il n’est pas admissible que I’ employeur puisse vider de sa
substance la protection impérative liée au délai de congé en décidant abruptement de ne
plusfaire appel au travailleur plutét que de mettre un terme aux rapports de travail
moyennant respect du délai de congé. La caisse de chdmage verse aors lesindemnités de
chdmage dés le début du délai de congé (chdmage) et elle se subroge aux droits de |’ assuré
vis-a-vis de I'employeur conformément al’art. 29 LACI (Bulletin LACI, ch. B98 ss). c. Le
contrat de travail temporaire est un contrat conclu pour une période limitée dans le temps.

A/338/2017 - 12/14 - Lasituation du travailleur intérimaire, sous I'angle de
I'assurance-chdmage, doit étre distinguée de celle du travailleur mis ala disposition detiers,
tout en étant au bénéfice d'un contrat de travail durable avec son employeur, contrat qui ne
prend pas fin aprés chague mission; |I'employeur supporte le risque d'une inactivité (travail
intérimaire improprement dit; THEVENOZ, Letravail intérimaire, thése Genéve 1987, p.
378, note 1174). Dans une telle situation, |'assuré qui se trouve sans activité entre deux
placements de durée limitée n'adonc, en principe, pas droit aux indemnités de chdmage, car
son contrat n'est pasrésilié et il ne subit aucune perte de travail a prendre en considération;
s le contrat est résilié, I'assuré ne peut prétendre des indemnités aussi longtemps qu'il a
droit & un salaire ou & une indemnité de licenciement (ATF 108 V 95; THEVENOZ, op.cit.,
p. 378, note 1175). d. En présence d'un litige sur I'interprétation d'un contrat, le juge doit
tout d'abord sefforcer de déterminer lacommune et réelle intention des parties, sans
sarréter aux expressions ou dénominations inexactes dont elles ont pu se servir, soit par
erreur, soit pour déguiser la nature véritable de la convention (art. 18 a. 1 CO; ATF 128 111
419 consid. 2.2 p. 422; ATF 127 111 444 consid. 1b).

E.12

En |’ espéce, I’ intéressée était inscrite aupres du service des remplacements de

I’ enseignement primaire du DIP en qualité de remplagante d’ enseignant depuis janvier
2015. Elle aainsi effectué des remplacements les 21 et 26 janvier 2015, les 2 et 3 février
2015, du 16 février 2015 au 26 juin 2015, les 23 et 24 septembre 2015, et du 26 octobre
2015 au 20 mai 2016. La chambre de céans a déja eu |’ occasion de préciser que |’ activité
exercée pour le compte du DIP en tant que remplagant d’ enseignant est un travail sur appel



(cf. notamment ATAS/159/2014). Aussi tous les mois durant lesquels I’ intéressée a
travaillé, méme quelques jours, doivent-ils étre comptés comme des mois entiers de
cotisations conformément au ch. 150a Bulletin LACI susmentionné. En I’ occurrence, elle a
travaillé jusqu’au 20 mai 2016 sur la base du contrat de travail du ler février 2016 (portant
sur la période du ler février au 20 mai 2016) et a été victime d’ un accident le 23 mai 2016.
II'y alieu d en conclure que son accident est bel et bien survenu durant une période de
cotisations. L’ intéressée a été en incapacité de travail jusgqu’ au 27 juin 2016 en raison de cet
accident. Le DIP en I’ occurrence ne I’ a pas informée qu’il ne ferait plus appel a ses services
en juin 2016. Il aau contraire indiqué dans I’ attestation d’ employeur du 22 septembre 2016
gue I'intéressée restait en emploi sur appel désle 21 mai 2016. Aussi n’'a-t-il pasmisun
terme aleurs rapports de travail sur appel. |l importe qui plus est de relever que le contrat de
travail du ler février 2016 est résiliable 7 jours pendant les trois premiers mois et un mois
pour lafin d’un mois pendant la premiére année, et que la couverture de

| assurance-accident cesse a

A/338/2017 - 13/14 - I’ expiration du 30éme jour suivant le jour ou a prisfin le droit au
demi-salaire au moins. Il résulte de ce qui précede que la période d’ arrét pour cause

d’ accident doit étre prise en compte dans le calcul de la période de cotisations,
conformément al’art. 13 d. 2 let. c LACI, étant par ailleurs rappel€ que I’ ouverture d’ un
droit al’indemnité de chémage sur la base d’ une libération des conditions relatives ala
période de cotisation est subsidiaire a celle qui se fonde sur une période de cotisation
suffisante au sensdel’art. 13 LACI. Aussi le recours est-il admis.

A/338/2017 - 14/14 - PAR CES MOTIFS, LA CHAMBRE DES ASSURANCES
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