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Erwagungen

E.11

Conformément al'art. 134 a. 1 let. ach. 8 delaloi sur I'organisation judiciaire, du 26
septembre 2010 (LOJ - E 2 05), la chambre des assurances sociales de la Cour de justice
connait, en instance unique, des contestations prévues al'art. 56 de laloi fédérale sur la
partie générale du droit des assurances sociales, du 6 octobre 2000 (LPGA - RS 830.1)
relatives alaloi fédérale sur |'assurance-chdmage obligatoire et I'indemnité en cas
d'insolvabilité, du 25 juin 1982 (loi sur I’ assurance-chémage, LACI - RS 837.0). Sa
compétence pour juger du cas d’ espéce est ainsi établie.

E.12
Interjeté en temps utile, le recours est recevable (art. 60 LPGA).

E.2

Lelitige porte sur le bien-fondé de la suspension de 9 jours du droit al'indemnité de la
recourante.

E.31

L’ assuré qui fait valoir des prestations d’ assurance doit, avec |’ assistance de I Office du
travail compétent, entreprendre tout ce qu’ on peut raisonnablement exiger de lui pour éviter
le chémage ou I’ abréger. 1l lui incombe, en particulier, de chercher du travail, au besoin en
dehorsde laprofession qu'il exercait précédemment. Il doit pouvoir apporter la preuve des
efforts qu'il afournis (art. 17 a. 1 LACI). L'assuré doit se conformer aux prescriptions de
contréle édictées par le Conseil fédéral (art. 17 al 2 in fine LACI). Pour juger de la
suffisance des efforts consentis par I'intéressé dans ses recherches d'emploi, il doit étre tenu
compte non seulement de la quantité, mais aussi de la qualité des démarches entreprises
(ATF 124 V 231 consid. 4). L'assuré doit cibler ses recherches d'emploi, en regle générale,
selon les méthodes de postulation ordinaires et fournir al'office compétent la preuve des
efforts qu'il entreprend pour trouver du travail (art. 26 al. 1 et 2 OACI).

A/1659/2024 - 5/11 - Selon I’ art. 20a OACI, I’ office compétent méne un premier entretien
de conseil et de contrdle avec |’ assuré dans les 15 jours qui suivent la date d’inscription
([art. 194a. 3] - d. 1) ; I'identité de I’ assuré est vérifiée lorsde I’ entretien (al. 2) ; I’ assuré
fournit lors de I’ entretien toutes les informations exigees par |’ office compétent, notamment
la preuve de ses recherches d’ emploi (al. 3). Selon I’art. 26 OACI, |’ assuré doit cibler ses
recherches d’emploi, en régle générale selon les méthodes de postulation ordinaires (al. 1) ;
il doit remettre la preuve de ses recherches d’ emploi pour chaque période de contrdle au
plus tard le cing du mois suivant ou le premier jour ouvrable qui suit cette date. A

I’ expiration de ce délai, et en I’ absence d’ excuse valable, les recherches d’ emploi ne sont
plus prises en considération (al. 2) ; I’ office compétent contréle chaque mois les recherches



d’ emploi de I’assuré (a. 3). Selon le Bulletin LACI IC, ch. B316, |'autorité compétente
dispose d'une certaine marge d'appréciation pour juger si les recherches d'emploi sont
suffisantes quantitativement et qualitativement. Elle doit tenir compte de toutes les
circonstances du cas particulier.

E.3.2

En sinscrivant pour toucher des indemnités, I'assuré doit fournir al'office compétent la
preuve des efforts qu'il entreprend pour trouver du travail (art. 26 al. 2 OACI). Il ressort de
cette disposition gue I'obligation de rechercher un emploi prend naissance déja avant le
début du chdmage, en particulier dés que le moment de I'inscription al'assurance est
prévisible et relativement proche (art. 20 al. 1 let d OACI ; arrét du Tribunal fédéral
8C_744/2019 du 26 aolt 2020). Il incombe, en particulier, a un assuré de sefforcer d§a
pendant le délai de congé de trouver un nouvel emploi (ATF 139 V 524 consid. 4.2). I
sagit lad'une régle élémentaire de comportement de sorte qu'un assuré doit étre sanctionné
méme Sil n'a pas été renseigné précisément sur les conséquences de son inaction (ATF 124
V 225 consid. 5b p. 233 ; arréts du Tribunal fédéral C 144/05 du ler décembre 2005 consid
5.2.1 et C 199/05 du 29 septembre 2005 consid. 2.2). Cette obligation subsiste méme si
I'assuré se trouve en pourparlers avec un employeur potentiel (arrét du Tribunal fédéral C
29/89 du 11 septembre 1989). On gjoutera que |'on est en droit d'attendre des assurés une
intensification croissante des recherches a mesure que |'échéance du chémage se rapproche
(arréts du Tribunal fédéral C 141/02 du 16 septembre 2002 consid 3.2 ; 8C_800/2008 du 8
avril 2009). En particulier, I'obligation de chercher du travail ne cesse que lorsgue I'entrée
en service aupres d'un autre employeur est certaine (arrét du Tribunal fédéral 8C_271/2008
du 25 septembre 2008). L'élément essentiel pour déterminer la période a prendre en
considération lors de I'examen de recherches d'emploi est le moment ou la personne a
connaissance du fait qu'elle est objectivement menacée de chémage (cf. Bulletin LACI IC,
ch. B314).

E.33

Compte tenu de lajurisprudence ainsi que des informations données par le site internet de
I'intimé de maniere facilement accessible (https.//www.ge.ch/inscrire- au-chomage), un
nombre de huit RPE par mois est exigible de la part des assurés

A/1659/2024 - 6/11 - avant leur inscription al'assurance-chémage (cf. a ce sujet notamment
ATAS/45/2022 du 24 janvier 2022 consid. 8.2).

E.34.1

Ledroit de I'assuré al'indemnité est suspendu lorsqu'il est établi que celui-ci ne fait pas tout
ce qu'on peut raisonnablement exiger de lui pour trouver un travail convenable (art. 30 a. 1
let. c LACI). L art. 30 al. 1er let. ¢ LACI prévoit une sanction en cas de violation de

I’ obligation de diminuer le dommage consacrée al’art. 17 a. 1er LACI. Lasuspension du
droit al’indemnité est destinée a poser une limite al’ obligation de I’ assurance-chémage

d allouer des prestations pour des dommages que |’ assuré aurait pu éviter ou réduire. En
tant que sanction administrative, elle apour but de faire répondre I’ assuré, d’ une maniére
appropriée, du préudice causeé al’ assurance-chémage par son comportement fautif (ATF
133V 89 consid. 6.2.2 ; arrét du Tribunal fédéral 8C_316/07 du 6 avril 2008 consid. 2.1.2).
Selon’art. 30 a. 3 LACI, ladurée de la suspension est proportionnelle alagravité de la
faute. Ainsi, en cas de faute |égére, la durée de la suspension est de 1 a 15 jours (let. @), de
16 a 30 jours en cas de faute de gravité moyenne (let. b) et de 31 a 60 jours en cas de faute



grave (let. c) (art. 45 a. 2 OACI). Ladurée de lasuspension du droit al'indemnité de
chdmage est fixée compte tenu non seulement de la faute, mais également du principe de
proportionnalité (Thomas NUSSBAUMER, Arbeitslosenversicherung, in Soziae Sichereit,
SBVR, Voal. X1V, 2eme éd., n. 855 p. 2435). En tant qu'autorité de surveillance, le SECO a
adopté un bareme (indicatif) al'intention des organes d'exécution. Un tel baréme constitue
un instrument précieux pour ces organes d'exécution lors de la fixation de la sanction et
contribue a une application plus égalitaire dans les différents cantons. Cela ne dispense
cependant pas les autorités décisionnelles d'apprécier e comportement de I'assuré compte
tenu de toutes les circonstances - tant objectives que subjectives - du cas concret,
notamment des circonstances personnelles, en particulier celles qui ont trait au
comportement de I'intéressé au regard de ses devoirs généraux d'assuré qui fait valoir son
droit & des prestations (arrét du Tribunal fédéral 8C_537/2013 du 16 avril 2014 consid. 5.1).

E.34.2

Il résulte de I’ échelle des suspensions établie par le SECO que lorsque I’ assuré a effectué
des recherches d'emploi insuffisantes pendant le délai de congé, |’ autorité doit infliger une
sanctionde 3 a4 jourssi le délai de congé est d'un mois, de 6 a8 jourssi le délai de congé
est de deux moiset de 9 al2 jourssi ledélai de congé est de trois mois ou plus (Bulletin
op.cit. D 79/1.A). Le bareme officiel évoque ladurée du délai de congé, car dans la plupart
des cas, le chémeur revendique les prestations pour la période qui suit immédiatement lafin
du délai de congé. Lorsgue le chémeur ne sinscrit pas immédiatement au chémage, ce sera
ladurée qui sécoule depuis la réception du congé jusqu'au début de la premiére

A/1659/2024 - 7/11 - période de chémage contrélé qui sera déterminante (arrét du Tribunal
fédéral 8C_708/2019 du 20 janvier 2020 consid. 6.1). S'il est vrai gue le bareme du SECO
fait preuve d'un certain schématisme en tant que la durée de la suspension est fonction de la
durée du délai de congé, il n'en demeure pas moins que les autorités décisionnelles doivent
fixer la sanction en tenant compte de toutes les circonstances du cas d'espece. C'est ainsi
guesi ledélai de congé est de deux mois ou plus et que sur I'ensemble de cette période,
I'assuré n'a pas fait des recherches d'emploi quantitativement et/ou qualitativement
suffisantes, la sanction est comprise entre 6 et 8 jours selon |e baréme du SECO. Cependant,
s en dépit de recherches insuffisantes, il est établi que |'assuré a réguliérement postul é pour
des emplois au cours de la période précédant son chémage et qu'il aen outre intensifié ses
recherches a mesure que la période de chémage effective se rapprochait, I'autorité devraen
tenir compte et diminuer le nombre de jours de suspension, |e baréme n'ayant a cet égard
gu'un caractére indicatif (arrét du Tribunal Fédéral 8C_708/2019 du 10 janvier 2020). Un
assuré qui, au cours d'un délai de congé de trois mois, ne fournit aucune recherche d'emploi
durant le premier mois du délai de congé mais un nombre de recherches d'emploi suffisant
durant les deux derniers mois du délai de congé pourrait se voir infliger une sanction
inférieure a neuf jours (entre 1 et 8 jours) afin de tenir compte des circonstances du cas
d'espece (ATF 139V 524 consid. 4.2 ; arrét du Tribunal fédéral 8C_708/2019 du 10 janvier
2020 consid. 4.1 et 6.2 ; aussi 8C_750/2021 du 20 mai 2022 consid. 4.2 et 4.3).

E.35

L’ art. 27 LPGA prévoit que, dans les limites de leur domaine de compétence, les assureurs
et les organes d’ exécution des diverses assurances social es sont tenus de renseigner les
personnes intéressees sur leurs droits et obligations (al. 1er). Chacun ale droit d étre
conseillé, en principe gratuitement, sur ses droits et obligations. Sont compétents pour cela



les assureurs al’ égard desquels les intéressés doivent faire valoir leurs droits ou remplir
leurs obligations (al. 2). L’ alinéa premier ne porte que sur une information générale des
assurés, par le biais, par exemple, de brochures d’ informations ou de lettres-circulaires. En
revanche, I'ainéa 2 prévoit I’ obligation de donner une information précise ou un consell
dans un cas particulier, de sorte qu’il peut conduire al’ obligation de verser des prestations
sur la base du principe de labonne foi. Le devoir de consell de I'assureur social au sens de
I'art. 27 a. 2 LPGA comprend I'obligation d'attirer |'attention de la personne intéressée sur
le fait que son comportement pourrait mettre en péril laréalisation de I'une des conditions
du droit aux prestations (ATF 131V 472 consid. 4.3). || sétend non seulement aux
circonstances de fait déterminantes, mais également aux circonstances de nature juridique
(SVR 2007 KV n° 14 p. 53 et laréférence). Son contenu dépend entiérement de la situation
concréte dans laguelle se trouve |'assuré, telle qu'elle est reconnaissable pour
I'administration. Aucun devoir de renseignement ou de

A/1659/2024 - 8/11 - conseil au sens de l'art. 27 LPGA n'incombe a l'institution d'assurance
tant qu'elle ne peut pas, en prétant |'attention usuelle, reconnaitre que la personne assurée se
trouve dans une situation dans laguelle elle risque de perdre son droit aux prestations (ATF
133V 249 consid. 7.2 ; arrét du Tribunal fédéral 9C_557/2010 consid. 4.1). Le défaut de
renseignement dans une situation ou une obligation de renseigner est prévue par laloi, ou
lorsque les circonstances concrétes du cas particulier auraient commandé une information
de I'assureur, est assimilé a une déclaration erronée qui peut, sous certaines conditions,
obliger I'autorité a consentir a un administré un avantage auquel il n‘aurait pu prétendre, en
vertu du principe de la protection de la bonne foi découlant de I'art. 9 Cst. (ATF 131V 472
consid. 5). Ce principe protege le citoyen dans la confiance légitime qu'il met dans les
assurances regues des autorités lorsgqu'il aréglé sa conduite d'apres des décisions, des
déclarations ou un comportement déterminé de I'administration (ATF 141V 530).

E.3.6

Sauf disposition contraire de laloi, le juge des assurances sociaes fonde sa décision sur les
faits qui, faute d'étre établis de maniére irréfutable, apparai ssent comme les plus
vraisemblables, c'est-a-dire qui présentent un degré de vraisemblance prépondérante (ATF
126 V 353 consid. 5b). En droit des assurances sociales, il n'existe pas de principe selon
lequel I'administration ou le juge devrait statuer, dans le doute, en faveur de 'assuré (ATF
126 V 319 consid. 5a).

E.4

En I'occurrence, I'intimé a considéré que durant son délai de congé de trois mois, la
recourante avait effectué un nombre de RPE suffisant pour les mois de novembre et
décembre 2023 mais n'avait effectué que neuf RPE en janvier 2024 au lieu des dix requises
selon le contrat d'objectifs, de sorte qu'elle avait failli a son obligation de rechercher
soigneusement un emploi avant le début du chémage. Quant a la recourante, elle ainvoqué
sa bonne foi concernant le nombre de RPE a effectuer durant le délai de congé, étant
persuadée qu'il était de huit. Elle fait aussi valoir qu'elle a effectué plus de RPE qu'exigées
durant les mois de novembre et décembre 2023 et que, di asa diligence, elle aretrouveé un
emploi trés rapidement, a partir du ler mars 2024.

E.41

Il est admis que la recourante a effectué un nombre suffisant de RPE en novembre et
décembre 2023, soit respectivement douze et onze RPE. Sagissant du mois de janvier 2024,



il convient préalablement de déterminer combien de RPE larecourante était tenue

d’ effectuer pendant son délai de congé. Larecourante a expliqué qu’ elle avait consulté le
siteinternet deI’'intimé, lequel indiquait qu’ elle était tenue d’ effectuer au minimum huit
RPE par mois avant son droit au chdmage. Le contrat d’ objectifs du 10 novembre 2023
prévoyant un nombre de dix RPE par mois ne pouvait, selon sa compréhension, s appliquer
gue dés son droit au chémage le 1er février 2024, ce d autant qu’elle I’ avait regu bien
antérieurement au ler février 2024 en raison de sa diligence as'inscrire

A/1659/2024 - 9/11 - rapidement auprés de I’intimé (soit le 30 octobre 2023). Entendue en
audience le 26 ao(t 2024, larecourante a déclaré que lors de |’ entretien de conseil du 10
novembre 2023, elle avait compris que durant son délai de congé elle ne devait effectuer
gue huit RPE par mois, en précisant que cela aurait été de toute fagon le cas s elle s était
inscrite &’ échéance de son contrat de travail, comme €lle en avait la possibilité. Les
explications données par la recourante sont convaincantes. Compte tenu du devoir de
conseil (art. 27 a. 2 LPGA) qui incombe al’intimé, si celui-ci estimait qu’ un contrat

d’ objectifs conclu antérieurement a1’ inscription de larecourante - en raison de la diligence
de celle-ci a entamer le plus rapidement possible les démarches aupres de

I” assurance-chémage - doit primer sur les informations ressortant de son site internet, il se
devait de I’ exprimer de fagon non ambigué alarecourante. Or, tel "'apas été le cas. La
mention succincte au proces-verbal de |’ entretien de conseil du 10 novembre 2023,

S agissant des RPE avant chémage, de « 10 par mois dés novembre via Poste ou JR » ne
permet pas d’amener la preuve que le conseiller a clairement informé la recourante que des
laremise du contrat d' objectifs |’ obligation d’ effectuer dix RPE prenait |le pas sur celle
annonceée aux assurés par le biais du site internet de I'intimé d’ en effectuer au minimum
huit. Il ressort plut6t des termes du contrat d' objectifs que celui-ci s applique dés la date de
placement (en I’ occurrence le ler février 2024) deslors qu'il fait référence al’ obligation
des assurés de remettre les formulaires de RPE au plustard le 5 du mois suivant, en
précisant que les formulaires tardifs ne seront pas pris en considération, obligation qui

S applique aux assurés dés la date de placement, alors que, s agissant des RPE avant
chdmage, elles sont prises en considération sans exigence de remise du formulaire au plus
tard le 5 du mois suivant, puisgu’ elles peuvent é&tre communiquées dans leur ensemble, lors
du premier entretien de conseil (art. 20a OACI). Par ailleurs, le plan d actionsremisle
méme jour que le contrat d’ objectifs spécifie les démarches qui doivent étre effectuéesle
plus rapidement possible, sans mention des dix RPE mensuelles. En outre, la recourante a
expliqué que s elle avait comprisles exigencesdel’intimé, elle s'y serait conformée pour
le mois de janvier 2024, ce d’ autant qu’il ne lui manquait qu’ une seule RPE pour atteindre
le nombre de dix et qu’ elle avait finalement effectué un nombre de RPE plus important que
celui du contrat d’ objectifs en novembre et décembre 2023, ce qui est un élément en faveur
de sabonne foi. Au vu de ce qui précéde, il convient d’ admettre que la recourante pouvait,
de bonne foi, considérer que huit RPE et non pas dix étaient exigées durant son délai de
congeé.

A/1659/2024 - 10/11 - Au surplus, il convient de souligner que ce n'est pas seulement la
guantité, mais également la qualité des démarches entreprises qui doit étre prise en compte.
Lefait que, selon le proces-verbal d'entretien du 10 novembre 2023, la recourante avait d§ja
obtenu a ce moment-la deux entretiens d'embauche et gu'elle n'a bénéficié du chdmage
gu'un seul mois avant de commencer un nouvel emploi, est a méme de démontrer laqualité
de ses candidatures et de ses efforts fournis pour trouver du travail.



E.42

Au vu de ce qui précede, le nombre de RPE effectué par la recourante pendant son délai de
congeé est suffisant. Partant, la sanction litigieuse n'est pas justifiée.

E.5

L e recours sera admis et la décision litigieuse annulée. Larecourante, qui n’est pas
représentée en justice et qui N’ apas alégué avoir déployé des efforts dépassant la mesure de
ce que tout un chacun consacre a la gestion courante de ses affaires, N’ apas droit a des
dépens (art. 61 let. g LPGA ; art. 6 du reglement sur les frais, émoluments et indemnités en
matiére administrative du 30 juillet 1986 [RFPA - E 5 10.03]). Pour le surplus, la procédure
est gratuite (art. 61 let. aLPGA).

A/1659/2024 - 11/11 - PAR CESMOTIFS, LA CHAMBRE DES ASSURANCES
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