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Erwagungen

E. 10

décembre 2019 consid. 5.1). Seul un manquement particuliérement grave du travailleur
justifie son licenciement immeédiat (ATF 142 111 579 consid. 4.2). Si |le manquement est
moins grave, il ne peut entrainer une résiliation immeédiate que Sil a été répété en dépit d'un
ou de plusieurs avertissements (ATF 142 111 579 consid. 4.2; 130 111 213 consid. 3.1; 130 111
28 consid. 4.1). L'employeur peut toutefois sen abstenir lorsqu'il ressort de |'attitude de
I'employé qu'une telle démarche serait inutile (ATF 127 111 153 consid. 1b).
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C/3874/2023 Le juge apprécie librement sil existe de justes motifs (art. 337 a. 3 CO); il
applique les regles du droit et de I'équité (art. 4 CC) et il dispose d'un large pouvoir
d'appréciation (arrét du Tribunal fédéral 4A _105/2018 du 10 octobre 2018 consid. 3.2.2).
8.1.2 Conformément al'article 337c al. 1 CO, lorsque larésiliation immédiate du contrat est
injustifiée, le travailleur adroit ace qu’il aurait gagné si les rapports de travail avaient pris
fin al’ expiration du délai de congé ou ala cessation du contrat conclu pour une durée
déterminée. La prétention du travailleur fondée sur cet article est une créance en
dommages- intéréts qui inclut non seulement le salaire, y compris en nature, mais
€galement la compensation des autres avantages résultant du contrat de travail, tels que les
gratifications ou les indemnités de départ (arrét du Tribunal fédéral 4C_321/2005 du 27
février 2006 consid. 8.3). Lejuge doit ainsi déterminer la rémunération qui aurait
hypothétiquement été percue jusqu’ alafin ordinaire du contrat. Si celle-ci varied un moisa
I”autre, il peut sejustifier d’ opérer une moyenne sur une période de référence appropriée,
notamment au courant de I’ année précédente, en tenant compte le cas échéant des variations
saisonnieres ains que de I’ évolution durant les derniers mois (ATF 125 111 14 consid. 2b;
DONATIELLO, in Commentaire Romand CO I, 3eme éd. 2021, n. 9 ad art. 337¢ CO). En
vertu de l'art. 337c a. 2 CO, on impute sur ce montant ce que le travailleur a épargné par
suite de la cessation du contrat de travail ainsi que le revenu qu’il atiré d’ un autre travail ou
le revenu auquel il aintentionnellement renonceé. La charge de la preuve des faits justifiant
une imputation appartient al’employeur, étant précise que le travailleur doit aussi, en vertu
du principe de labonne foi, collaborer al’ établissement des faits (arréts du Tribunal fédéral
4A_234/2015 du 5 aolt 2015 consid. 2.2; 4C_119/2002 du 20 juin 2002; DONATIELLO,
op. cit, n. 14 ad art. 337c CO et les références citées). 8.1.3 Lorsque I'employeur résilie
immédiatement le contrat de travail sans justes motifs, le juge peut condamner celui-ci a
verser au travailleur une indemnité dont il fixeralibrement e montant, compte tenu de
toutes les circonstances; cette indemnité ne peut toutefois dépasser le montant
correspondant a six mois de salaire du travailleur (art. 337c a. 3 CO). En principe, cette
indemnité couvre le tort moral subi par letravailleur (ATF 135 |11 405 consid. 3.1). Sauf cas
exceptionnel, elle doit étre versée pour tout licenciement immeédiat dénué de justes motifs



(ATF 133111 657 consid. 3.2; arrét du Tribunal fédéral 4A_402/2021 du 14 mars 2022
consid. 7.1).
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C/3874/2023 L'indemnité est fixée d'apres la gravité de la faute de I'employeur, la mesure
de I'atteinte portée aux droits de la personnalité du travailleur et la maniere dont la
résiliation a été annoncée. D'autres critéres tels que la durée des rapports de travail, I'age du
|ésé, sa situation sociale et |es effets économiques du licenciement entrent aussi en
considération (arréts du Tribunal fédéral 4A_402/2021 du

E.10.1

Envertudel'art. 322b a. 1 CO, s'il est convenu que le travailleur adroit a une provision sur
certaines affaires, elle lui est acquise des que |’ affaire a été valablement conclue avec le
tiers.
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Ledroit alaprovision s éteint lorsque I’ employeur n’ exécute pas |’ affaire sans faute de sa
part ou si letiers ne remplit pas ses obligations. Si I’inexécution n’est que partielle, la
provision est réduite proportionnellement (art. 322b al. 3 CO).

L'art. 6 du contrat de travail conclu en dernier lieu entre les parties prévoit que si une affaire
donnant droit a une commission est conclue puis devient ultérieurement cadugue en tout ou
partie, le droit &la commission séteint dans la méme proportion. Le trop-percu est alors
déduit du prochain salaire de I'employé ou exigé en restitution.

E.10.2

En I'espece, I'appelante allégue que plusieurs clients se sont rétractés, annulant les contrats
qui avaient été conclus par I'intermédiaire de I'intimée. Les commissions pergues par
celle-ci devraient ainsi [ui étre remboursees, conformément aux conditions contractuelles.

A I'appui de ses allégations, |'appelante a produit un courriel de confirmation de ristournes
envoyeé par AG [assurance-vie] le 15 décembre 2023 concernant quatre clients, ainsi
gue les contrats de ces clients dont il ressort qu'ils ont été conclus par I'intermédiaire de
I'intimeée.

Cela étant, les noms de ces clients ayant annulé leurs contrats ne correspondent pas a ceux
allégués dans les écritures de |'appel ante a |'appui de sa prétention, sous réserve d'un seul
nom (Elise L.). Aussi, les montants réclamés par |'appel ante ne ressortent d'aucune piéce et
ne sont, en particulier, pas corroborés par la confirmation de ristourne du 15 décembre
2023. Les pieces au dossier ne permettent pas de comprendre les montants articul és par
I'appelante ni de les concilier avec les chiffres qui ressortent du courriel de AG
[assurance-vie], I'intimée ne fournissant du reste aucune explication a ce sujet.

Force est ainsi d'admettre que la prétention de |'appel ante en remboursement de
commissions n'est pas suffisamment établie.

Ce grief doit par conségquent étre rejeté. 11. L'appelante considere gu'il n'y apaslieu de la
condamner aremettre un nouveau certificat de travail al'intimée deslors qu'elle a proposé
en cours de procédure un certificat de travail final, qu'elle considéere conforme aux
exigences |égales.



11.1 Envertu del'art. 330aal. 1 CO, le travailleur peut demander en tout temps a
I'employeur un certificat de travail portant sur la nature et 1a durée des rapports de travail,
ainsi que sur laqualité de son travail et sa conduite. On parle de certificat de travail complet
ou qualifié (ATF 136 |11 510 consid. 4.1). Pour ce qui est des appréciations qui supposent
nécessairement les indications sur la qualité du travail et la conduite du travailleur, le
certificat doit répondre aun
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C/3874/2023 certain nombre de principes qui découlent de safinaité. D'une part, le
certificat de travail est destiné afavoriser I'avenir économique du travailleur; a ceftitreil
doit étre rédigé de maniére bienveillante. D'autre part, il doit donner a de futurs employeurs
une image aussi fidéle que possible des activités, des prestations et du comportement du
travailleur; a cetitre, il doit étre véridique et complet (ATF 136 111 510). Le choix dela
formulation appartient en principe al'employeur, conformément au principe de la bonne foi
(ATF 14411 345 consid. 5.2.3). Laliberté de rédaction reconnue a celui-ci trouve ses limites
dans I'interdiction de recourir a des termes péoratifs, peu clairs ou ambigus, voire
constitutifs de fautes d'orthographe ou de grammaire. Le certificat doit contenir la
description précise et détaill ée des activités exercées et des fonctions occupées dans
I'entreprise, les dates de début et de fin de I'engagement, I'appréciation de la qualité du
travail effectué ainsi que de I'attitude du travailleur. L'expression "il atravaillé a notre
satisfaction" suffit aqualifier les prestations d'un travailleur ordinaire et seul celui qui a
fourni des prestations au-dessus de la moyenne peut exiger I'expression "a notre entiere
satisfaction" (arréts du Tribunal fédéral 4A_137/2014 du 10 juin 2014 consid. 4;

4A _117/2007 du 13 septembre 2007 consid. 7.1). || appartient au travailleur de prouver les
faitsjustifiant I'établissement d'un certificat de travail différent de celui qui lui a étéremis.
L'employeur devra collaborer al'instruction de la cause, en motivant les faits qui fondent
son appréciation négative. Sil refuse de le faire ou ne parvient pas ajustifier sa position, le
juge pourra considérer que la demande de rectification est fondée (arréts du Tribunal fédéral
4A _50/2023 du 5 février 2024 consid. 6.1.2; 4A_270/2014 du 18 décembre 2014 consid.
3.2.1; 4A_117/2007 du 13 septembre 2007 consid. 7.1). 11.2 En |'espece, I'intimée n'a pas
recu de certificat de travail au terme des relations contractuelles laliant al'appel ante,
conduisant les parties a proposer chacune un texte au cours de la procédure (piéces 70 dem
et 8 def.). Le Tribunal atoutefois considéré qu'il n'était pas en mesure de se déterminer sur
lateneur de ces projets dans la mesure ou les enquétes n'avaient pas porté sur ces points et a
condamné |'appelante a remettre a l'intimée un certificat de travail conforme a celui délivré
le 8 avril 2020 ala suite des premiers rapports de travail, en 'y gjoutant les taches de
manager exercées par 'intimée ainsi que le début et l1afin des rapports de travail. Ce
raisonnement ne peut toutefois étre suivi. En effet, le Tribunal ne pouvait simplement
reprendre une appréciation datant de 2020, remontant ainsi a pres de trois ans depuis lafin
des rapports de travail, et qui intervenait dans un tout autre contexte apres seulement
guelques mois d'activité. Par ailleurs, plusieurs témoins
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C/3874/2023 se sont prononcés sur la qualité du travail de I'intimée et son comportement et
le dossier contient plusieurs piéces a cet égard, de sorte qu'il revenait au Tribunal de statuer
sur ce point, étant rappelé que le travailleur supporte le fardeau de la preuve des faits qu'il
entend faire intégrer dans le certificat de travail. En I'occurrence, le projet proposé par
I'appel ante mentionne la durée des rapports de travail, lafonction et les taches exercées,



ainsi qu'une bréve mention de la qualité du travail fourni, dont lateneur est la suivante: «
Nous, soussignés, certifions que Madame C atravaillé dans notre entreprise du ler
juin 2021 au 31 décembre 2022 en tant qu'agent financier auprés de notre clientéle. Dans le
cadre de safonction et de ses responsabilités, ses principales taches sont : - Prise de
rendez-vous, gestion CRM - Rencontre des clients, écoute et présentation de nos produits

- Conseiller la clientele dans les domaines des assurances et placements financiers -
Préparation de I'offre pour le client - Traitement du contrat de la signature al'enregistrement
- Développement de son portefeuille client Madame C maitrisait bien le
développement de son portefeuille client pour notre société. GraceaMme C :
I'employé qui arepris son poste de travail, a pu débuter son activité avec un portefeuille
client moyennement important. Le contrat de travail de Mme C aprisfinenjanvier
2023. Elle demeure soumise aux obligations découlant de son contrat de travail et au secret
professionnel sur lesinformations sur |'entreprise ainsi que les clients de celle-ci. La
Direction lui souhaite bon courage pour les aventures avenir ». Bien que ce projet comporte
tous les é éments attendus d'un certificat de travail, il doit étre rectifié sur plusieurs points.
En premier lieu, il convient de modifier la durée des rapports de travail afin de lesfaire
débuter au ler juin 2020 déslors qu'il a été admis que |'appelante et la SNC ne forment
gu'un seul employeur (cf. consid. 3 supra). Par ailleurs, |'appel ante ne peut affirmer que
I'intimée a travaillé uniquement jusqu'au 31 décembre 2022 puisque son contrat de travail a
prisfinle 20 janvier 2023, sans qu'il puisse étre retenu qu'elle a abandonné son poste (cf.
consid. 6 supra). Concernant la nature du travail, il y alieu d'gjouter les taches de manager
exercées par |'intimée depuis le mois de septembre 2021. Quant ala qualité des prestations

fournies, lestémoins N , O , V , R et AE ont déclaré que
I'appelante était sérieuse et
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C/3874/2023 compétente et donnait entiére satisfaction aux clients qui émettaient souvent
des recommandations a son égard. A l'inverse, les témoins H /U , P et
X , dns quetrois autres personnes ayant travaillé avec I'intimée, ont affirmeé que les

relations entre I'intimée et ses collegues étaient parfois difficiles, voire conflictuelles et que
certains clients avaient été mécontents de ses services. Partant, contrairement a ce que
requiert I'intimée, il n'est pas démontré & satisfaction de droit qu'elle Sétait "parfaitement
entendue avec les clients, le personnel et la hiérarchie" ni que ses prestations avaient donné
"pleine et entiére satisfaction". De méme, il n'est pas établi qu'elle ait "grandement aidé le
cabinet dans son développement" ni les qualificatifs qu'elle sattribue, tels que "tres
engagée" "créative”" ou "pleine d'initiatives'. Il ne se justifie donc pas de les mentionner
dans son certificat de travail, le contenu de celui-ci devant étre conforme alarédité. En
revanche, il ressort du dossier que I'intimée a délivré des prestations qui, dans |'ensemble,
peuvent étre qualifiées de correctes, ayant atout le moins été bien appréciées par une partie
des clients qui ont voulu la suivre personnellement et, aussi, par |'appelante qui a souhaité
poursuivre la collaboration avec sa nouvelle structure jusqu'aux jours ayant précédeé la
survenance du litige. L'expression usuelle selon laquelle I'intimée a travaillé "a notre
satisfaction" devraains étre intégrée dans le certificat de travail pour qualifier les
prestations de I'intimée. En conclusion, |'appelante devraremettre al'intimée un certificat de
travail conformément a son projet proposé (piéce 8 def.) et en tenant compte des remarques
qui précedent. Le chiffre 10 du dispositif entrepris seraréforme en ce sens. 12. Compte tenu
des considérants qui précedent, |'appelante obtient partiellement gain de cause concernant la



guestion du salaire convenable et des conséguences pécuniaires relatives au licenciement
immédiat injustifié.
Pour rappel, le Tribunal a condamné |'appelante a verser al'intimée la somme totale brute

de 107'941 fr. 75 (86'551 fr. 75 + 21'390 fr.), regroupant I'ensemble des prétentions admises
en montants bruts, ains que la somme nette de 12'930 fr. au total (7'130 fr. + 5'800 fr.).

Au terme du présent arrét, la somme brute de 86'551 fr. 75 a été annul ée Sagissant de la
différence entre les salaires versés et |e salaire convenable (cf. consid. 5 supra) et la créance
pour licenciement immédiat injustifié a été réduite de la somme brute de 21'390 fr. acelle
de 15438 fr. (cf. consid. 8.2.1 supra).
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C/3874/2023 Partant, I'appelante demeure débitrice de la somme brute de 15'438 fr. avec
intéréts. Par ailleurs, I'indemnité pour licenciement immédiat injustifié a été réduite de la
somme nette de 7'130 fr. a5'156 fr. (cf. consid. 8.2.2 supra), de sorte que |'appelante
demeure débitrice de la somme nette de 10'956 fr. au total (5156 fr. + 5'800 fr., ce dernier
montant correspondant au prélevement indu des frais de leasing). Les chiffres 5 et 6 du
dispositif attagué seront deés lors réformés en ce sens que |'appel ante sera condamnée a
verser al'intimée la somme brute de 15'438 fr., ainsi que la somme nette de 10'956 fr., le
tout avec intéréts a 5% des le 16 janvier 2023. 13. Lavaleur litigieuse du présent litige étant
supérieure a 75'000 fr. en premiére instance et a 50'000 fr. en seconde instance, la procédure
n'est pas gratuite (art. 19 al. 3 let. ¢ LaCC). 13.1 Lorsque I'instance d'appel statue a nouveau,
elle se prononce sur les frais de premiere instance (art. 318 al. 3 CPC). Lesfrais sont misa
la charge de la partie succombante (art. 106 a. 1 CPC). Lorsqu’ aucune des parties n’ obtient
entierement gain de cause, les frais sont répartis selon le sort de la cause (art. 106 a. 2
CPC). 13.2 Laquotité des frais judiciaires de premiére instance (3'140 fr.), fixés
conformément aux dispositions légales, n'est pas remise en cause par les parties et sera
confirmée. Au vu de l'issue du litige, il ne sejustifie pas de laisser ala seule charge de
I'appelante I'entier des frais judiciaires de premieére instance, dans la mesure ou elle obtient
au final gain de cause dans une large partie des prétentions émises par |'intimée puisque
cette derniére n'obtient en définitive qu'environ 26'424 fr. sur les quelque 250'000 fr.
réclamés. En revanche, |'appelante succombe en grande partie dans ses propres prétentions
reconventionnelles, ainsi que sur plusieurs griefs de principe (1égitimation passive,
qualification du contrat, bien-fondé du licenciement immédiat). Les fraisjudiciaires de
premiéres instance seront ainsi répartis par moitié€ entre les parties. L'appelante seraen
conséquence condamnée averser 1'570 fr. aux Services judiciaires du Pouvoir judiciaire de
I'Etat de Genéve. La part incombant al'intimée, qui plaide au bénéfice de I'assistance
judiciaire, sera quant a elle provisoirement supportée par I'Etat de Geneve. Les chiffres 13
et 14 du dispositif du jugement entrepris seront modifiés en conséguence.
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C/3874/2023 I n'est pas alloué de dépens ni d'indemnité pour la représentation en justice
dans les causes soumises alajuridiction des prud’hommes (art. 22 a. 2 LaCC), de sorte que
le chiffre 15 du dispositif du jugement attaque sera confirmé. 13.3 Lesfraisjudiciaires
d'appel seront arrétés a un montant de 3'000 fr. (art. 7L RTFMC et 19 d. 3 let. ¢ LaCC) et
répartis par moitié entre les parties pour les mémes motifs que ceux susmentionnésliés a
I'issue du litige (art. 106 al. 2 CPC). |Is seront partiellement compensés avec |'avance
fournie par I'appelante a hauteur de 1'500 fr., qui reste acquise al'Etat de Genéve (art. 111



al. 1 CPC). L'intimée plaidant au bénéfice de I'assistance judiciaire, les frais mis a sa charge
seront provisoirement supportés par I'Etat de Genéve. Il ne sera pas alloué de dépens d'appel
(art. 22al. 2 LaCC). * * * * *
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PAR CES MOTIFS, La Chambre des prudhommes :

A laforme: Déclare recevable I'appel interjeté le 4 novembre 2024 par A /11

SARL contre le jugement JTPH/261/2024 rendu le 2 octobre 2024 par |le Tribunal des
prud’hommes dans la cause C/3874/2023. Au fond : Annule les chiffres 5, 6, 10, 13 et 14 du
dispositif du jugement attaqué et, statuant a nouveau sur ces points : Condamne

A /1 SARL averseraC la somme brute de 15'438 fr., avec intéréts a
5% desle 16 janvier 2023. Condamne A /1 SARL averseraC la
somme nette de 10'956 fr., avec intéréts a 5% des le 16 janvier 2023. Condamne

A /1 SARL aremettreaC un certificat de travail conformément aux

indications figurant au considérant 11 du présent arrét. Met les frais judiciaires de premiére
instance, arrétés a 3'140 fr., ala charge des parties pour moitié chacune. Condamne en
conséquence A /1 SARL averser 1'570 fr. aux Services financiers du Pouvoir
judiciaire atitre de frais judiciaires de premiére instance. Laisse provisoirement la part des
fraisjudiciaires de premiére instance incombant & C , asavoir 1'570 fr., alacharge
de I'Etat de Geneve. Confirme le jugement attaqué pour le surplus. Déboute |es parties de
toutes autres conclusions. Sur les frais d'appel : Arréte lesfraisjudiciaires d'appel a 3'000
fr., lesmet &la charge des parties a raison d'une moitié chacune et dit qu'ils sont
partiellement compensés avec |'avance effectuée par A /1 SARL, lagquelle
demeure acquise al'Etat de Genéve.
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C/3874/2023 Laisse provisoirement la part des frais judiciaires d'appel incombant a

C alacharge de I'Etat de Geneve. Dit qu'il n'est pas alloué de dépens d'appel .
Siégeant : Madame Paola CAMPOMAGNANI, présidente; Madame Monique FORNI,
Monsieur Aurélien WITZIG, juges assesseurs; Madame Fabia CURTI, greffiere.

Indication des voies de recours et valeur litigieuse :

Conformément aux art. 72 ssde laloi fédérale sur le Tribunal fédéral du 17 juin 2005 (LTF;
RS 173.110), le présent arrét peut étre porté dans les trente jours qui suivent sa notification
avec expédition compléte (art. 100 a. 1 LTF) par-devant le Tribunal fédéral par lavoie du
recours en matiére civile.

Le recours doit étre adressé au Tribunal fédéral, 1000 L ausanne 14.

Valeur litigieuse des conclusions pécuniaires au sensde la L TF supérieure ou égale a
15'000 fr.

E.14

mars 2022 consid. 7.1, 4A_255/2020 du 25 ao(t 2020 consid. 3.3.1; 4A_604/2019 du 30
avril 2020 consid. 8). 8.2 En I'espéce, conformément a ce qui figure dans les considérants
précédents, |es circonstances survenues a compter du 2 janvier 2023 nerelevaient pas d'un
abandon de poste par I'intimée (cf. consid. 6 supra) et il ne peut lui étre reproché d'avoir



enfreint son obligation de fidélité envers son employeur (cf. consid. 7 supra). Les motifs
invoqués par |'appelante ne sauraient en conségquence justifier une résiliation avec effet
immeédiat. Le caractére injustifié du congé sera donc confirmé. Reste a examiner les
consequences pécuniaires qui en découlent. 8.2.1 En I'espéce, |'intimée dispose, en premier
lieu, d'une créance en dommages et intéréts correspondant a ce qu’ elle aurait gagné si les
rapports de travail avaient prisfin al’expiration du délai de congé. Il n'est pas contesté que
I'intimée bénéficiait d'un délai de congé contractuel de deux mois pour lafin d'un mois,
conformément a son dernier contrat de travail signé le 7 décembre 2021. Ayant été licenciée
par courrier du 20 janvier 2023, son contrat de travail aurait pu prendre fin au plustot le 31
mars 2023. L 'appelante ne peut étre suivie lorsqu'elle prétend que le délai de congé doit étre
réduit a un mois en raison du fait que I'intimée a admis avoir commencé son activité
d'indépendante dés le mois de février 2023. Larésiliation immédiate ayant pour effet de
mettre un terme aux rapports contractuels, le délai de congé est ici hypothétique, destiné
uniquement a calculer le dommage subi par I'intimée. Le travailleur doit, en effet, étre placé
dans laméme situation que si le contrat Sétait maintenu jusgu'au prochain terme de congé.
Tout au plus pourrait-on déduire du montant d (dommage) le revenu réalisé dans le cadre
d'un autre emploi atitre de diminution du dommage.

Cela éant, le dossier ne contient aucun élément sur d'éventuels gains réalisés par |'intimée
durant le délai de congé hypothétique. L'appelante n'ajamais rien allégué a ce propos
jusgu'a ses écritures d'appel, soulevant ce grief pour lapremiere fois devant la Cour. 1l est
par ailleurs courant que les débuts d'une activité indépendante soient peu rentables durant
les premiers mois d'activités. Dans la mesure ou le fardeau de la preuve d'une éventuelle
imputation incombe &
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C/3874/2023 I'appel ante en tant qu'employeur, elle doit subir les conséguences de I'échec de
celle-ci. Par conséguent, I'intimée a droit a son salaire pour les mois de janvier, février et
mars 2023. Quant au montant de son salaire, il convient de tenir compte de la moyenne des
salaires réalisés au cours de la derniére année de service, ce qui paréit le plus représentatif
de ce qu'elle aurait percu si les rapports de travail n‘avaient pas pris fin eu égard aux années
d'expérience professionnelle acquises. Le salaire mensuel moyen réalisé en 2022 étant de
5'146 fr., I'intimée dispose d'une créance de 15'438 fr. brut (5'146 fr. x 3). Le jugement
entrepris sera dés lors réformé en ce sens que |'appel ante sera condamnée averser a
I'intimée la somme brute de 15'438 fr., avec suite d'intéréts, en lieu et place du montant de
21'390 fr. retenu par le Tribunal. 8.2.2 En outre, il sejustifie de verser al'intimée une
indemnité pour licenciement immédiat injustifié, dés lors qu'aucune circonstance
exceptionnelle ne commande de déroger a cette régle. Au regard de la durée des rapports de
service relativement brefs, de I'age de I'intimée au moment de son licenciement (29 ans), du
fait qu'elle prévoyait déja de quitter I'entreprise et qu'elle a débuté son activité indépendante
le mois suivant la fin des rapports de travail, la décision des premiers juges d'allouer une
indemnité équivalant & un mois de salaire savere adéguate et sera confirmée. Pour les
mémes motifs que ceux mentionnés précédemment, il seratenu compte du dernier salaire
mensuel moyen réalisé en 2022, soit 5156 fr. |1 sensuit que |'appelante sera condamnée a
verser al'intimée la somme nette de 5'156 fr., avec suite d'intéréts, atitre d'indemnité pour
licenciement immediat injustifié, en lieu et place du montant de 7'130 fr. retenu a ce titre
par le Tribunal. 9. L'appel ante critique le raisonnement du Tribunal concernant lesfrais
professionnels liés au véhicule de fonction. Elle reproche aux premiers juges de I'avoir



condamnée a rembourser la somme de 5'800 fr., correspondant aux frais de leasing retenus
sur le salaire de I'intimée et réclame, par ailleurs, le paiement de 5'562 fr. 80 correspondant
aux kilometres supplémentaires parcourus par |'intimeée.

Elle expose que cette derniére était parfaitement au courant des conditions d'utilisation du
véhicule d'entreprise, qui comprenaient une retenue sur salaire de 580 fr. par mois atitre de
frais de leasing, amoins que I'employée n'ait réalisé un chiffre d'affaires de 500'000 fr., et
prévoyaient une limite kilométrique de

- 38/48 -
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supplémentaire parcouru ala charge de I'intimée. Ces conditions lui avaient été indiquées
oralement lors de laremise du véhicule et avaient été formalisées par écrit le 1er décembre
2022. Subsidiairement, |'appelante considere qu'il conviendrait de laisser alacharge de
I'intimée la part desfraisliésal'utilisation privée du véhicule. 9.1 Selon I'art. 327aal. 1 CO,
I'employeur rembourse au travailleur tous les fraisimposes par I'exécution du travail. Un
accord écrit peut prévoir que les frais engagés par le travailleur lui seront remboursés sous
forme d'une indemnité fixe, ala condition qu'elle couvre tous les frais nécessaires (art. 327a
a. 2 CO). Si, d'entente avec I’ employeur, un véhicule a moteur est mis a disposition du
travailleur, celui-ci adroit au remboursement des frais courants d’ usage et d entretien, dans
lamesure ou le véhicule sert al’ exécution du travail (art. 327b a. 1 CO). L'employeur n'est
pas tenu d'indemniser le travailleur pour les frais de déplacement entre le domicile et le lieu
detravail, sauf si letravailleur doit se rendre a un endroit situé en dehors de son lieu de
travail ou si lelieu detravail change fréquemment. En revanche, I'employeur est tenu de
prendre en charge les frais de déplacement de I'employé jusqu'au domicile de chague client
ou il est tenu d'effectuer son travail, le cas échéant également en mettant a sa disposition un
véhicule (arréts du Tribunal fédéral 4A_379/2020 du 12 novembre 2021 consid. 5.3.1;

4A 631/2009 du 17 février 2010 consid. 2 et les références citées). Les accords en vertu
desguels le travailleur supporte lui-méme tout ou partie de ses frais nécessaires sont nuls,
conformément al'art. 327aa. 3 CO, dont lateneur n'est pas de droit dispositif (ATF 124 11
305 consid. 3, plus récemment DANTHE, in Commentaire du contrat de travail, 2013, n. 3
ad art. 327a CO, qui la considéere comme relativement impérative). Selon lajurisprudence,
I'art. 327aa. 3 CO est violé aussi bien par I'accord selon lequel |e travailleur sengage a
rembourser al'employeur les dépenses nécessaires a l'exécution du travail, que celui par
lequel le travailleur Sengage a pourvoir directement au réglement de ce type de dépenses a
I'égard detiers (ATF 124 111 305 consid. 5), principe qui vaut respectivement pour les frais
prévus al'art. 327b al. 1 CO (arrét du Tribunal fédéral 4C_315/2004 du 13 décembre 2004
consid. 2.2; WY LER/HEINZER, Droit du travail, 4éme éd., 2019, p. 385). 9.2 En I'espéce,
il n'est pas contestable que le véhicule a éé remis al'intimée a des fins professionnelles,
étant de surcroit relevé que les parties le désignent toutes deux comme un "véhicule de
fonction" ou "véhicule de service". De méme, il doit étre tenu pour acquis, sans longues
discussions, que I'activité de I'intimée consistait, en partie, a se rendre chez les clients en
vue de conclure des contrats

- 39/48 -

C/3874/2023 pour le compte de I'appel ante, de sorte que la majeure partie de ses
déplacements devaient étre pris en charge par I'employeur, conformément alajurisprudence
susmentionnée. 9.2.1 Concernant les frais de leasing, la clause dont se prévaut |'appelante —



qui revient a mettre ala charge de I'intimée ses frais de déplacements en cas de chiffre
d'affaires inférieur 2500'000 fr. — savére nulle déslors qu'elle revient afaire supporter au
travailleur les dépenses nécessaires a l'exécution de son travail. Pour ce motif dga,

I'appel ante doit étre déboutée de ses conclusions sur ce point. De surcroit, contrairement &
ce gque soutient |'appelante, il n'est pas établi que I'intimée ait été informée d'une quel conque
retenue sur salaire au titre de frais de leasing. En particulier, les attestations signées par les
employésV et AD , ateneur desquellesils avaient été informeés au mémetitre
gue I'intimée des conditions de leasing qui comprenaient le paiement de 580 fr. par mais,
sont sujettes a caution et doivent étre appréciées avec une certaine réserve. En effet, ces
documents, établis en cours de procédure, présentent la méme mise en page, laméme
typographie et un contenu parfaitement identique ala seule exception du signataire, si bien
gu'elles semblent avoir été préparées par |'appelante. Entendu par le Tribunal, e témoin

Vv a seulement été en mesure de confirmer avoir lui-méme recu les conditions
d'utilisation lors de laremise du véhicule et le fait qu'elles lui paraissaient claires, sans
toutefois dire en quoi elles consistaient. |1 n'a en revanche pas pu confirmer que tel avait été
le cas pour I'intimée et n'a, a aucun moment, évoqué le paiement, par les employés, defrais
deleasing. Par ailleurs, ni le courriel de G du 4 octobre 2022 ni I'avenant au contrat
detravail du 11 octobre 2022 relatifs aux conditions d'utilisation du véhicule n'indiquent
gu'une somme de 580 fr. serait déduite des commissions dues a l'employée dans I'hypothése
ou sa production serait inférieure 2 500'000 fr. C'est donc apres une juste appréciation de
I'ensembl e des preuves figurant au dossier que les premiers juges ont retenu que le
prélevement des frais de leasing n'avait pas été communiqué al'intimeée et ne pouvait, par
conséquent, lui étre opposable. En conclusion, |'appelante n'était pas fondée a prélever la
somme de 580 fr. sur les commissions versees al'intimée et doit donc lui restituer la somme
totale de 5'800 fr. prélevée a ce titre. Contrairement al'avis de I'appelante, il n'y apaslieu
de déduire un quelconque montant en lien avec I'utilisation privée du véhicule. De laméme
maniére, si I'appelante entendait prélever des fraisrelatifs al'utilisation privée du véhicule,
elle aurait dd en informer l'intimée, ainsi que des modalitésy relatives; or, il ne
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prétention de |'appel ante doit étre rejetée. Enfin, on ne saurait déduire un abus de droit du
comportement adopté par I'intimée. Si elle n'a certes pas contesté immédiatement le
prélevement de 580 fr., le simple fait d'attendre quel ques mois avant d'exercer son droit ne
suffit pas pour retenir un abus de droit, ce d'autant plus qu'elle n'aregu les conditions écrites
liées au véhicule de fonction qu'au mois d'octobre 2022. Au vu de ce qui précéde, le
jugement sera confirmé en tant qu'il condamne |'appelante a verser al'intimée la somme de
5'800 fr. correspondant aux frais de leasing indument prélevés. 9.2.2 Concernant
I'indemnité pour les kilométres supplémentaires parcourus, il ressort effectivement du
courriel de G du 4 octobre 2022, ainsi que de I'avenant au contrat de travail du 11
octobre 2022 qu'une limite de 20'000 kilometres a été fixée par année. Comme |'a cependant
relevé le Tribunal, I'intimée n'a é&é informée de cette limite que deux mois avant lafin de
I'année 2022, de sorte qu'elle ne pouvait lui étre applicable de maniére rétroactive depuis le
ler janvier 2022. C'est en vain que |'appel ante tente de soutenir que cette limite avait été
communiquée al'intimée lors de laremise du véhicule, en se prévalant des attestations
signées par les employés Vv et AD . Conformément a ce qui aété vu
précédemment, |esdites attestations doivent étre appréciées avec retenue et I'audition du



témoin V n'a pas pu éablir que I'intimée avait recu les informations utiles lors de la
remise du véhicule. Il faut ainsi admettre que |'appel ante échoue a démontrer avoir
communiqué al'intimée les conditions liées au leasing et alalimite kilométrique lors de la
remise du véhicule pour pouvoir sen prévaloir. L'appel sera donc rejeté sur ce point
également. 10. L'appelante persiste a réclamer le montant de 1'215 fr. 97 au titre de
COMMIssions soumises a restitution.

Elle reproche au Tribuna d'avoir considéré que sa prétention n'était pas suffisamment
prouvée en retenant qu'elle n'avait apporté aucune preuve gque des contrats auraient
effectivement été annulés par des clients ni au sujet des montants concernés.

Export aus OpenCaseLaw (CCO0). Verbindlich ist allein der vom erlassenden Gericht vertffentlichte
Originaltext. Quellen-URL siehe oben.



