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Unfallversicherung | Unfallversicherung

Erwagungen

E.11

Die Beschwerde in offentlich-rechtlichen Angelegenheiten kann wegen Rechtsverletzungen
gemass Art. 95 und 96 BGG erhoben werden. Das Bundesgericht wendet das Recht von
Amteswegen an ( Art. 106 Abs. 1 BGG ). Esist folglich weder an die in der Beschwerde
geltend gemachten Argumente noch an die Erwagungen der V orinstanz gebunden; es kann
eine Beschwerde aus einem anderen als dem angerufenen Grund gutheissen und es kann
eine Beschwerde mit einer von der Argumentation der Vorinstanz abwei chenden
Begrindung abweisen (vgl. BGE 132 11 257 E. 2.5 S. 262; 130111 136 E. 1.4 S. 140).

E.12

Im Beschwerdeverfahren um die Zusprechung oder Verweigerung von Geldleistungen der
Militér- oder Unfallversicherung ist das Bundesgericht nicht an die vorinstanzliche
Feststellung des rechtserheblichen Sachverhalts gebunden ( Art. 97 Abs. 2 und Art. 105
Abs. 3BGG).

E.2

Die Vorinstanz hat die Bestimmungen Uber die Pflicht der Versicherungstrager zur
Abkléarung des Sachverhalts nach Massgabe des Untersuchungsgrundsatzes ( Art. 43 Abs. 1
ATSG ) und die Mitwirkungspflicht der versicherten Personen im Sinne der Auskunfts- und
Erméchtigungspflicht ( Art. 55 Abs. 1 UVV und Art. 28 Abs. 3 ATSG ) zutreffend
dargelegt. Gleiches gilt in Bezug auf die Ausfihrungen tGber die Befugnis der Versicherer,
bei unentschuldbarer Verletzung der Mitwirkungspflichten aufgrund der Akten zu verfiigen
oder die Erhebungen einzustellen und Nichteintreten zu beschliessen sowie Uber das dabei
zu beobachtende Vorgehen ( Art. 43 Abs. 3 ATSG ). Darauf wird verwiesen.

E.3

Streitig ist, ob das kantonal e Gericht mit angefochtenem Entscheid zu Recht bestétigte, dass
die Helsana auf die Einsprachen der Versicherten und ihres Krankenpflegeversicherers vom
13. und 14. Juni 2005 mit Einspracheentscheid vom 20. Juli 2007 nicht eintrat.

E.3.1

Die Vorinstanz stellte fest, die BeschwerdefUhrerin habe in unentschuldbarer Weise die
vollsténdige Erhebung des medizinisch relevanten Sachverhalts verhindert und damit die
ihr obliegende Mitwirkungspflicht im Sinne von Art. 43 Abs. 3 ATSG verletzt, so dassdie
Helsana nach Durchfiihrung des Mahn- und Bedenkzeitverfahrens geméss Androhung laut



Schreiben vom 12. Mai 2006 habe vorgehen dirfen und zu Recht auf die Einsprachen vom
13. und 14. Juni 2005 nicht eingetreten sei.

E.3.2

Die Versicherte bestreitet demgegeniber den Vorwurf, die Mitwirkungspflicht
unentschuldbar verletzt zu haben. Bereits vor der strittigen Einstellung der
Versicherungsleistungen per 31. Mai 2005 seien medizinische Akten von der
Beschwerdegegnerin widerrechtlich an die "La Suisse”" Lebensversicherung weitergegeben
worden, worauf |etztere wegen Anzeigepflichtverletzung zunachst von dem tber dem

BV G-Obligatorium liegenden L eistungsvertrag mit der Beschwerdefthrerin habe
zurtcktreten wollen. Die Versicherte sei stets bereit gewesen, einer medizinischen
Fachperson Zugang zu sdmtlichen sie betreffenden medizinischen Akten zu geben. Daran
habe sich bis heute nichts geandert. "Ein 'gewohnlicher Sachbearbeiter' oder Jurist des
Rechtsdienstes [sel jedoch] schlicht nicht in der Lage”, die Kausalitdt zwischen dem Unfall
vom 13. Februar 2004 und dessen Folgen zu beurteilen.

E. 41

Es steht aktenkundig fest, dass die Beschwerdeflhrerin - bewusst oder unbewusst - im
Rahmen der Erhebung der personlichen Anamnese gegentiber mehreren nach dem Unfall
vom 13. Februar 2004 konsultierten Spezial arzten tatsachenwidrige Angaben zum
Vorzustand gemacht hat. So dusserte sie sich gegentiber dem Neurologen Dr. med.

R. , gemass Bericht vom 25. Mai 2004 dahingehend, "vor dem Unfall sei sie
gesund und voll leistungsfahig gewesen". Auch der Orthopade Dr. med. K. :
beantwortete die Frage nach friheren Beschwerden und Unféllen, "in diesem Falle [sai]
kein Vorzustand anzunehmen.” Schliesslich ist dem Austrittsbericht der Klinik 1.

inS. vom 21. Oktober 2004, wo sich die Versicherte vom 15. September bis 5.
Oktober 2004 zur stationaren Rehabilitation aufhielt, betreffend personlicher Anamnese zu
entnehmen, dass sie "bis zum Schleudertraumaim Februar 2004 nie krank gewesen sai."
Statt dessen wiesdiein S, behandelnde Psychologin lic. phil. T. darauf
hin, dass angesichts einer "siebenmonatigen und vorbestehenden regel massigen Einnahme"
eines Anxiolytikums (Tranquilizer) "von einer Abhéngigkeit auszugehen” sei. Die
Psychologin erwahnte zudem, dass es durch den Unfall wohl zu einer Retraumatisierung
gekommen sei, welche "die Entfiihrung des Sohnes als emotional schwer belastendes
Ereignis wieder aktualisiert” habe. Daraus erhellt, dass sowohl der Ausgangspunkt der
Psychopharmaka-Abhangigkeit al's auch das psychisch schwer belastende Ereignis der
Entflhrung eines Sohnesin zeitlicher Hinsicht offensichtlich vor dem bei der
Beschwerdegegnerin versicherten Unfall vom 13. Februar 2004 lagen. Der behandelnde
Arzt fur allgemeine Medizin FMH, Dr. med. O. , berichtete schliesslich am 14.
April 2005, die Beschwerdefihrerin habe schon im Sommer 2003 bei einer Kopfverletzung
eine Rissquetschwunde parietal links sowie eine Commotio cerebri erlitten, welche
wahrend 24 Stunden stationdr im Spital X. habe Uberwacht werden miissen.

E.4.2

Unter Berlicksichtigung der medizinischen Aktenlage im Mai 2005 waren zumindest
erhebliche Zweifel der Helsana am Fortbestand der Leistungspflicht hinsichtlich der
anhaltend geklagten, im Wesentlichen psychogenen Beschwerden begriindet. Dies
bestétigen die zusétzlichen Angaben der Versicherten im vorinstanzlichen
Beschwerdeverfahren, wonach sie infolge eines K okainabusus im Rahmen einer gerichtlich



angeordneten ambulanten Massnahme von 1997 bis 2000 bei Dr. med. P. in
psychiatrischer Behandlung war und sich von diesem dartber hinaus bis April 2003
weiterhin habe fachérztlich behandeln lassen missen.

E.43

Gestitzt auf dieim Mai 2005 vorhandenen medizinischen Unterlagen war die Helsana nach
dem Gesagten nicht nur berechtigt, sondern nach Art. 43 Abs. 1 ATSG im Rahmen des
Untersuchungsgrundsatzes von Amtes wegen dazu verpflichtet, die zur Feststellung des
rechtserheblichen Sachverhalts notwendigen Abklarungserganzungen hinsichtlich des
bisher verschwiegenen medizinischen Vorzustandes zu tétigen, um die Frage nach dem
Erreichen des Status quo sine vel ante (SVR 2009 UV Nr. 3 S. 9, 8C_354/2007 E. 2.2 mit
Hinweisen) in Bezug auf allfallige natirlich-kausalen Folgen des Unfalles vom 13. Februar
2004 zu beantworten und zu ermitteln, inwiefern die Beschwerdeflhrerin angesichts der
offensichtlich vorbestehenden unfallfremden Belastungsfaktoren schon vor dem Unfall vom
13. Februar 2004 an behandlungsbedirftigen psychogenen Beeintréchtigungen litt. Dabei
liegt esim Ermessen des Versicherungstrégers, dartiber zu befinden, mit welchen Mitteln
die Sachverhaltsabklérung zu erfolgen hat (SVR 2007 UV Nr. 33 S. 111, U 571/06 E. 4.1).

E. 44

Die im Einspracheverfahren unbeantwortet gebliebene materielle Frage, ob die Versicherte
ab 1. Juni 2005 weiterhin an natirlich und adaguat kausalen Folgen des Unfallereignisses
vom 13. Februar 2004 litt, welche gegeniiber der Helsana ab 1. Juni 2005 einen Anspruch
auf Leistungen nach UV G begrindeten, kann hier, wie nachfolgend zu zeigen ist, offen
bleiben.

E.51

Gemass Art. 52 Abs. 1 Satz 1 ATSG kann gegen Verfligungen innerhalb von 30 Tagen bei
der verfiigenden Stelle Einsprache erhoben werden. Gestiitzt auf die dem Bundesrat in Art.
61 ATSG eingeraumte Delegationskompetenz hat er in Art. 10 bis 12 ATSV
Ausfuhrungsbestimmungen zu Form und Inhalt der Einsprache sowie zum
Einspracheverfahren erlassen. Gemass Art. 10 Abs. 1 ATSV missen Einsprachen ein
Rechtsbegehren und eine Begriindung enthalten. Die schriftlich erhobene Einsprache muss
die Unterschrift der Einsprache fiihrenden Person oder ihres Rechtsbei standes enthalten (
Art. 10 Abs. 4 Satz 1 ATSV ). Genugt die Einsprache den Anforderungen nach Abs. 1 nicht
oder fehlt die Unterschrift, so setzt der Versicherer eine angemessene Frist zur Behebung
der Méngel an und verbindet damit die Androhung, dass sonst auf die Einsprache nicht
eingetreten wird ( Art. 10 Abs. 5 ATSV ; Urtell | 898/06 vom 23. Juli 2007 E. 3.1 mit
Hinweis). Zusétzlich zu diesen formellen Anforderungen (vgl. hiezu Udli Kieser,
ATSG-Kommentar, 2. Aufl. 2009, N. 18 ff. zu Art. 52 ATSG ) ist als
Eintretensvoraussetzung zu prifen, ob der Einsprecher ein schutzwirdiges Interesses an der
Aufhebung oder Anderung der angefochtenen Verfligung hat (SVR 2006 IV Nr. 11 S. 41, |
791/03 E. 2.1 mit Hinweisen). Das Einspracheverfahren wird mit einem
Nichteintretensentscheid abgeschlossen, wenn die Eintretensvoraussetzungen nicht erfillt
sind (Hang 0rg Seiler, Rechtsfragen des Einspracheverfahrensin der Sozialversicherung [
Art. 52 ATSG |, in: Schaffhauser/Schlauri [Hrsg.], Sozialversicherungsrechtstagung 2007,
S. 98; vgl. auch Udli Kieser, a.a 0., N. 37 zu Art. 52 ATSG ).

E.5.2



Davon zu unterscheiden sind diein Art. 43 Abs. 3 ATSG vorgesehenen Sanktionen (U€li
Kieser, aa.0., N. 52 zu Art. 43 ATSG ; Markus Fuchs, Rechtsfragen im Rahmen des
Abklarungsverfahrens bei Unféllen, in: SZS 2006 S. 285 ff., S. 298) einer unentschuldbaren
Verletzung der Auskunfts- und Mitwirkungspflicht. Diese Bestimmung bezieht sich
lediglich auf Leistungsbegehren (Ueli Kieser, aa.O., N. 50 zu Art. 43 ATSG ). In BGE 131
V 42 (Pra2006 Nr. 60 S. 431, P 29/03) hat das Bundesgericht erkannt, dass eine
Nichteintretensverfiigung, mit welcher der Sozialversicherungstréger gestiitzt auf Art. 43
Abs. 3 ATSG eine Verweigerung der Mitwirkung sanktionieren kann, dem
Verwaltungsverfahren ein Ende setzt und folglich als Endverfiigung zu qualifizieren ist,
gegen welche nach Art. 52 Abs. 1 ATSG Einsprache erhoben werden kann. Gleichzeitig hat
das Bundesgericht bestétigt, dass von der Méglichkeit des Nichteintretens auf ein

L eistungsgesuch nur mit grésster Zurtickhaltung Gebrauch zu machenist ( BGE 131V 42
E. 3 S. 47 mit Hinweisen). Nichteintreten kommt erst in Betracht, wenn eine materielle
Beurteilung des L eistungsbegehrens auf Grund der gesamten Aktenlage ohne Mitwirkung
der Partei ausgeschlossen ist (vgl. Ueli Kieser, a.a.O., N. 50 und 53 zu Art. 43 ATSG ;
Ko6lz/Haner, Verwatungsverfahren und Verwaltungsrechtspflege des Bundes, 2. Aufl.
1998, S. 99 Rz. 275).

E.53

In einem mit dem hier zu beurteilenden Sachverhalt vergleichbaren Fall hat das
Bundesgericht den angefochtenen Entscheid bestétigt, mit welchem das kantonale
Soziaversicherungsgericht den auf Nichteintreten lautenden Einspracheentscheid
aufgehoben und die Sache zur materiellen Beurteilung und neuem Entscheid an den
Versicherungstréger zurtickgewiesen hatte (SVR 2007 UV Nr. 33 S. 111, U 571/06
Sachverhalt lit. A und B). Das Bundesgericht verneinte in diesem Falle jedoch eine
Verletzung der Mitwirkungspflicht durch die versicherte Person, da bereits ein - sémtlichen
Bewei sanforderungen gentigendes - umfassendes Gutachten vorlag, welches unter den
gegebenen Umsténden einen materiellen Entscheid Uber die Einsprache erméglichte, ohne
dass hiefur vorgangig eine weitere interdisziplinére Begutachtung erforderlich gewesen
ware (SVR 2007 UV Nr. 33 S. 111, U 571/06 E. 4). Mit anderen Worten schloss die
gesamthafte Aktenlage bel Erlass des Nichtelntretensentscheides eine materielle
Beurteilung der Einsprache nicht aus, obwohl die versicherte Person eine erneute
Begutachtung verweigerte und - entgegen der Aufforderung des Unfallversicherers - eine
vollstandige Liste aller ab einem Zeitpunkt ungeféhr funf Jahre vor dem Unfall
behandelnden Arzte und Spitéler nicht einreichen liess.

E.54

Demgegeniber verhdlt sich eine versicherte Person rechtsmissbrauchlich, wenn sie selbst
eingeholte Arztberichte zu den Akten gibt und den obligatorischen Unfallversicherer daran
hindert, deren Ergebnisse durch eigene Abklarungen zu Gberprifen (RKUV 2002 Nr. U 457
S. 221, U 173/01 E. 5¢). Nach gesetzmassiger Durchfiihrung des Mahn- und
Bedenkzeitverfahrens und fortgesetzter Verweigerung einer kreisérztlichen Untersuchung
schloss das friihere Eidgendssische Versicherungsgericht (heute Bundesgericht) zwar aus,
dass der Unfallversicherer seine Leistungen ohne materielle Priifung des Anspruchs aus
einem rein formellen Grund einstellen dirfe (RKUV 2002 Nr. U 457 S. 221, U 173/01 E.
6). Statt dessen verpflichtete es den Versicherungstrager, einen materiellen Entscheid auf
Grund der Akten zu fallen, bejahte jedoch ausdrticklich, dass der Unfallversicherer die
eingereichten Berichte, welche in freier Bewei swirdigung objektiv zu prifen seien,



alenfalls ausser Acht lassen konne (RKUV 2002 Nr. U 457 S. 221, U 173/01 E. 5d i.f.).

E.55

Steht demnach fest, dass die Beschwerdegegnerin bel offensichtlich unbestrittener
Erfillung der Eintretensvoraussetzungen zu Unrecht mit Entscheid vom 20. Juli 2007 auf
die Einsprachen der BeschwerdefUhrerin und des Krankenpflegeversicherers nicht
eingetreten ist, bleibt die Frage zu beantworten, ob die Helsana bei gegebener Aktenlage
ohne Mitwirkung der Versicherten hétte materiell Uber die Einsprachen entscheiden
konnen.

E.551

Obwohl die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Beschwerdegegnerin von Gesetzes wegen
zur Verschwiegenheit verpflichtet waren ( Art. 33 ATSG ), die Datenbekanntgabe des
Unfalversicherersin Art. 97 UV G umfassend geregelt ist und die Beschwerdefthrerin im
Rahmen der ihr obliegenden Mitwirkungspflicht ( Art. 28 Abs. 3 ATSG ) gehalten war,
Dritte zu erméchtigen, Unterlagen im Sinne von Art. 55 Abs. 1 UVV an den
Unfallversicherer herauszugeben (vgl. dazu Alfred Maurer, Schweizerisches
Unfallversicherungsrecht, Bern 1985, S. 253; Udli Kieser, aa.O., N. 38 und 50i.f. zu Art.
28 ATSG ; Markus Fuchs, a.a.O., S. 305), verweigerte die Versicherte - trotz mehrfacher
Aufforderung im Einzelfall - die Erteilung dieser Erméachtigung. Wie die Vorinstanz
zutreffend erkannte, hat die Beschwerdefihrerin damit dieihr obliegende
Mitwirkungspflicht im Sinne von Art. 43 Abs. 3 ATSG in unentschuldbarer Weise verletzt.

E.55.2

Spétestensim Zeitpunkt der am 17. Ma 2005 verfiigten Leistungseinstellung hatte die
Helsana Kenntnis von bisher verschwiegenen Anhaltspunkten fur einen erheblichen
Vorzustand (E. 4.1 und 4.2 hievor). Diese Hinweise liessen die Verwaltung mit Blick auf
die anhaltend geklagten psychogenen Beschwerden unter Berticksichtigung der
einschlagigen Praxis (betreffend psychische Fehlentwicklungen nach Unfall im Sinne von
BGE 115V 133 bzw. bei Schleudertrauma, aquivalenter Verletzung der Halswirbelséule
und Schédel -Hirntrauma ohne organisch objektiv ausgewiesene Beschwerden im Sinne von
BGE 134 V 109 ) zu Recht an der Adaguanz des Kausalzusammenhanges dieser
Gesundheitsstorungen mit dem fraglichen Unfall vom 13. Februar 2004 zweifeln. Entgegen
der Auffassung der Versicherten, welche im Ubrigen - soweit aktenkundig ersichtlich - nie
ein Ausstandsbegehren gegen eine bestimmte Mitarbeiterin oder einen bestimmten
Mitarbeiter der Beschwerdegegnerin gestellt hat, war es sehr wohl Aufgabe des
fachkundigen Sachbearbeiters oder Juristen des Unfallversicherers, die Rechtsfrage nach
der Unfalladadquanz der anhaltend geklagten Beschwerden zu stellen und zu beantworten.
Soweit die Beschwerdeflhrerin angeblich stets bereit war, nur - aber immerhin - einer
medi zinischen Fachperson Zugang zu samtlichen, sie betreffenden medizinischen Akten zu
gewahren, findet sich fur diesen Standpunkt keine Rechtsgrundlage, zumal die Frage der
Adagquanz als Rechtsfrage nicht vom Mediziner, sondern von der Verwaltung und im
Streitfall vom Gericht zu beantworten ist (SVR 2008 MV Nr. 2 S. 3, M 2/06 E. 4.1).

E.55.3

Der Unfallversicherer hat nach dem UV G nur fur nattrlich und adéquat kausale Folgen
eines versicherten Unfalles Leistungen zu erbringen. Er tragt bel Einstellung oder
Herabsetzung einer bisher ausgerichteten Leistung in dem Sinne die Beweislast (Udli
Kieser, aa0., N. 40 zu Art. 43 ATSG ; SVR 2009 UV Nr. 3S. 9, 8C_354/2007 E. 2.2 mit



Hinweisen), als der Entscheid im Falle der Beweislosigkeit zu seinen Ungunsten ausféllt,
sofern es sich als unméglich erwelist, im Rahmen des Untersuchungsgrundsatzes auf Grund
einer Beweiswirdigung einen Sachverhalt zu ermitteln, der zumindest die
Wahrscheinlichkeit fur sich hat, der Wirklichkeit zu entsprechen (Susanne Leuzinger, Der
Wegfall der Unfallkausalitét, in: Schaffhauser/Schlauri [Hrsg.],
Sozialversicherungsrechtstagung 2007, S. 21). Droht bei Einstellung oder Herabsetzung der
Versicherungsleistungen eine Verzogerung einzutreten, weil sich die versicherte Person
nach erfolgloser Durchfiihrung des Mahn- und Bedenkzeitverfahrensim Sinne von Art. 43
Abs. 3 ATSG anhaltend weigert, eine Erméchtigung im Sinne von Art. 55 Abs. 1 Satz 2
UVYV zu erteilen, und kann der Versicherungstrager dadurch entscheidwesentliche
Abklarungserganzungen nicht vornehmen, hat er das Verhalten der Versicherten im
Rahmen seines - in freier Beweiswirdigung auf gegebener Aktenlage zu félenden (RKUV
2002 Nr. U 457 S. 221, U 173/01 E. 5d) - materiellen Entscheides Uber die strittige
Leistungseinstellung oder -Herabsetzung mit Blick auf eine allfalige Verletzung des
Rechtsmissbrauchsverbots zu prifen. Insofern war die Helsana - entgegen der Vorinstanz -
trotz ausstehender Abklarungserganzung hinsichtlich des Vorzustandes in der Lage, tber
die Einsprachen vom 13. und 14. Juni 2005 materiell zu entscheiden.

E.5.6

Nach dem Gesagten wird die Beschwerdegegnerin, an welche die Sache zur materiellen
Entscheidung Uber die Einsprache der Beschwerdeflhrerin zurlickzuweisen ist, nach
objektiver Prifung der vorhandenen Unterlagen, in freier Beweiswirdigung sowie unter
Beriicksichtigung des Rechtsmissbrauchsverbots dartiber befinden, ob ab 1. Juni 2005 noch
Gesundheitsstérungen vorhanden waren, welche in einem anspruchsbegrindenden,
natdrlich und adéquat kausalen Zusammenhang mit dem bei der Helsana versicherten
Unfall vom 13. Februar 2004 standen.

E.6

Das Verfahren ist kostenpflichtig ( Art. 65 BGG ). Als unterliegende Partei hat die
Beschwerdegegnerin die Gerichtskosten zu tragen ( Art. 66 Abs. 1 BGG ; BGE 133V 642
E. 5). Diese hat der BeschwerdefUhrerin Gberdies eine Parteientschadigung zu entrichten (
Art. 68 Abs. 1 BGG).
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